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<b>ABSTRAK</b>

Perkembangan sektor pariwisata di tanah air, membuat tiap daerah pariwisata berkompetisi untuk
mendapatkan wisatawan sebanyak-banyaknya. Untuk mewujudkan hal tersebut, daerah pariwisata harus
memahami terlebih dahulu Citra Destinasi serta pengaruhnya terhadap Kepuasan Wisatawan dan Word of
Mouth. Penelitian ini menguji apakah terdapat pengaruh antara Citra Destinasi terhadap Word of Mouth
melalui Kepuasan Wisatawan dengan pendekatan kuantitatif. Pengambilan data dilakukan melalui metode
survei dengan membagikan kuesioner secara online kepada 250 wisatawan domestik yang mengunjungi
Kota Singkawang dalam 6 bulan terakhir (November-April). Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah path analysis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Citra Destinasi
terhadap Word of Mouth yang dimediasi oleh Kepuasan Wisatawan. Selain itu, penelitian ini juga
menunjukan bahwa terdapat pengaruh langsung antara Citra Destinasi terhadap Word of Mouth, Citra
Destinasi terhadap Kepuasan Wisatawan dan K epuasan Wisatawan terhadap Word of Mouth.
Perkembangan sektor pariwisata di tanah air, membuat tiap daerah pariwisata berkompetisi untuk
mendapatkan wisatawan sebanyak-banyaknya. Untuk mewujudkan hal tersebut, daerah pariwisata harus
memahami terlebih dahulu Citra Destinasi serta pengaruhnya terhadap Kepuasan Wisatawan dan Word of
Mouth. Penelitian ini menguji apakah terdapat pengaruh antara Citra Destinasi terhadap Word of Mouth
melalui Kepuasan Wisatawan dengan pendekatan kuantitatif. Pengambilan data dilakukan melalui metode
survei dengan membagikan kuesioner secara online kepada 250 wisatawan domestik yang mengunjungi
Kota Singkawang dalam 6 bulan terakhir (November-April). Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah path analysis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Citra Destinasi
terhadap Word of Mouth yang dimediasi oleh Kepuasan Wisatawan. Selain itu, penelitian ini juga
menunjukan bahwa terdapat pengaruh langsung antara Citra Destinasi terhadap Word of Mouth, Citra
Destinasi terhadap Kepuasan Wisatawan dan K epuasan Wisatawan terhadap Word of Mouth.
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<i><b>ABSTRACT</b>

The development of the tourism sector in the country, making each area of tourism compete to get as many
tourists as possible. To realize this, the tourism region must first understand the Destination Image and its
influence on Tourist Satisfaction and the Word of Mouth. This study examines whether there is an influence
between Destination Image on Word of Mouth through Tourist Satisfaction with quantitative approach. Data
was collected through a survey method by distributing questionnaires online to 250 domestic tourists who
have visited Singkawang City in the past 6 months (November-April). The data analysis technique used in
this study is path analysis. The results showed that there was an influence of Destination Image on Word of
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Mouth mediated by Tourist Satisfaction. In addition, this study also shows that there is a direct influence
between Destination Image on Word of Mouth, Destination Image on Tourist Satisfaction and Tourist
Satisfaction on Word of Mouth.<i/>



