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Kurangnya kemampuan menggunakan teknologi informasi dan kesulitan dalam masalah produks untuk
memenuhi jumlah pesanan dengan skala besar dapat menghambat Usaha Mikro dan Kecil (UMK) untuk
berkembang. Hal ini disebabkan oleh tidak adanya wadah yang tepat untuk mengatasi masalah tersebut.
Untuk menjawab hal tersebut, maka perancangan platform dilakukan sebagai wadah untuk bekerja sama
dengan UMK yang serupa dalam memenuhi permintaan pasar dengan jumlah produks skala besar. Platform
yang dirancang berupa aplikasi berbasis smartphone yang dihasilkan dari penelitian ini, dengan melakukan
perancangan user interface yang sesuai dengan pengguna aplikasi, yaitu pelaku UMK.

...... Lack of ability to use information technology and difficulties in production issues to meet the number of
orders on alarge scale could hamper Micro and Small Enterprises (M SEs) to develop. These problems occur
because there is no proper place or program to help overcoming the problems.

To answer this, designing the e-cluster platform was carried out as aforum of MSEs to work with similar
MSEs to fulfil market demand with large-scale production. The platform is designed in the form of
smartphone-based application that was produced from this study, by designing user interfaces that are
suitable for M SEs as the application users
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