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Perusahaan multinasional sangat erat kaitannya dengan adanya komunikasi antarbudaya dan pertemuan
antarbudaya. Setiap budaya memiliki dimensi budaya nasional masing-masing. Penelitian ini menggunakan
pendekatan penelitian kualitatif dengan wawancara mendalam melalui interpretative phenomenol ogical
analysis yang bertujuan untuk mengungkapkan pemaknaan pengalaman secara eksploratif bagaimana
budaya kerja perusahaan yang dibentuk dalam Hofstede's cultural dimensions yang diimplementasikan oleh
jgaran manajemen Jepang dan mangemen lokal di dalam PT. Hanwa Indonesia. Serta untuk
mengungkapkan bentuk-bentuk pertemuan antarbudaya Indonesia dan Jepang di dalam PT. Hanwa
Indonesia khususnya culture shock, akulturasi, dan komunikasi verbal dan nonverbal yang terikat budaya.
Daam studi ini ditemukan bahwa dimensi yang terbentuk dengan menggunakan Hofstede's cultural
dimensions di dalam PT. Hanwa Indonesia yaitu large power distance, strong uncertainty avoidance,
femininity, individualism, dan short term orientation. Pertemuan antarbudaya yang terjadi di dalam PT.
Hanwa Indonesia yang dialami oleh para mangemen baik manajemen Jepang dan mangemen lokal yaitu
culture shock, kemudian setelah melalui masa culture shock terdapat proses akulturasi di dalam perusahaan
ini, terakhir adanya proses komunikas verbal dan nonverbal antar kedua pihak baik manaemen Jepang
maupun mang emen lokal. Dengan adanya mangjer lokal di dalam PT. Hanwa Indonesia, memiliki fungsi
sebagal penghubung antara budaya kerja Jepang dan budaya kerja Indonesia.

<hr><i>In multinational company it is closely related with intercultural communication and intercultural
encounters. Each culture has its own national cultural dimension. This study method was conducted
gualitatively with in-depth interviews uses interpretative phenomenol ogical analysis which aimsto reveal
the exploratory meaning of experience of how the work culture of the company formed through Hofstede's
cultural dimensions implemented by Japanese management and local management within PT. Hanwa
Indonesia. Also to reveal the forms of Indonesian and Japanese intercultural encountersin PT. Hanwa
Indonesia especially culture shock, acculturation, and verbal and nonverbal communication. The study
showed that Hofstede's cultural dimensionsin PT. Hanwa Indonesia are large power distance, strong
uncertainty avoidance, femininity, individualism, and short term orientation. Intercultural encounters that
occurred in PT. Hanwa Indonesia experienced by both of Japanese management and local management from
culture shock, then acculturation process, finally there was verbal and nonverbal communication process
between Japanese management and local management. With the presence of local managers, it hasa
function as a bridge between Japanese work culture and Indonesia work culture.</i>
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