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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Bali masih menjadi pintu masuk utama bagi wisatawan mancanegara. Potensi besar yang dimiliki Bali untuk

memikat wisatawan menikmati beragam petualangan mulai dari keindahan alam, budaya, makanan, bahasa,

flora dan fauna. Meskipun begitu, bukan berarti Bali menjadi tanpa cela. Angka kecelakaan lalu lintas di

Bali meningkat selama tahun 2015-2019. Data tahun 2019 menunjukkan jumlah kejadian kecelakaan lalu

lintas meningkat 70% dibandingkan tahun 2015. Korban kecelakaan lalu lintas dengan luka ringan pada

tahun 2019 meningkat 83% dibandingkan tahun 2015. Korban meninggal dunia karena kecelakaan lalu

lintas pada tahun 2019 meningkat 6% dibandingkan tahun 2015. Peningkatan jumlah kecelakaan lalu lintas

dapat merusak citra pariwisata Bali. Menurut penelitian terdahulu, citra pariwisata dapat dipengaruhi oleh

wisatawan yang berbagi pengalaman perjalanan wisata mereka baik secara langsung ataupun melalui media

sosial. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan jawaban dari pertanyaan "Bagaimana pengalaman

wisatawan tentang keselamatan selama melakukan perjalanan wisata di Bali yang dibagikan melalui media

sosial?". Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui aspek keselamatan yang mempengaruhi citra

tujuan wisata Bali dan menganalisis faktor yang mempengaruhi peningkatan aspek keselamatan.

Pengaplikasikan teknik text mining terhadap ulasan pengguna Twitter tentang aspek keselamatan di Bali

digunakan dalam penelitian ini. Penelitian ini mengungkapkan bahwa aspek keselamatan yang memberikan

penilaian negatif paling tinggi terhadap citra pariwisata di Bali adalah aspek keselamatan berkendara di jalan

raya khususnya menggunakan sepeda motor. Faktor perbaikan fasilitas lalu lintas dan penegakan aturan

untuk pengemudi dapat mempengaruhi peningkatan keselamatan di Bali.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Bali is still the main entrance for foreign tourists. Bali has great potential to lure tourists to enjoy a variety of

adventures ranging from natural beauty, culture, food, language, flora and fauna. Even so, does not mean

Bali to be flawless. The number of traffic accidents in Bali increased during 2015-2019. Data in 2019 shows

the number of traffic accident incidents increased by 70% compared to 2015. Victims of traffic accidents

with minor injuries in 2019 increased by 83% compared to 2015. The death toll due to traffic accidents in

2019 increased by 6% compared to 2015. The increased number of traffic accidents can damage the

destination image of Bali. According to previous research, the destination image can be influenced by

tourists who share their travel experiences with others directly or through social media. This research is

expected to be able to provide answers to the question "How are tourists the experience about safety during

their tour in Bali and shared through social media?". This study aims to determine of safety aspect

influencing on Bali's destinations image and analyze the factors influencing of safety improvement. In this

study, the text mining technique was used to Twitter user reviews about safety aspects in Bali. This study

revealed the safety aspect which gave the highest negative rating on the image of tourism in Bali was the
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safety aspect of driving on the highway, especially using motorbikes. Factors improving traffic facilities and

enforcing rules for drivers can influence safety improvements in Bali.


