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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Industri otomotif merupakan salah satu sektor terbesar yang memberikan pengaruh terhadap perkembangan

manufaktur di Indonesia. Namun, tantangan industri terkait turnover karyawan masih sulit untuk dapat

hindari khususnya, pada sektor industri manufaktur yang sejak lama terjadi selama bertahun-tahun. Untuk

perusahaan, mengindari niat karyawan resign dan menjaga agar mereka tetap setia merupakan hal yang

sangat penting bagi perusahaan untuk menghemat biaya serta meningkatkan efektivitas waktu. Sebagaimana

faktor-faktor terkait isu turnover telah dipelajari, riset ini akan membahas mengenai efek dari job

satisfaction mempengaruhi turnover intention yang dimediasi oleh work-life enrichment, dan trust terhadap

manajemen di PT Excel Metal Industry. Distribusi kuisioner dan pengumpulan data sebanyak 293 operator

produksi telah dilakukan untuk menguji model

riset. Penelitian ini diklasifikasikan hanya khusus untuk responden yang berasal dari departemen Casting,

Maching, dan Finishing saja. Dibawah keterbatasan lingkungan manufaktur, penelitian ini menunjukan hasil

signifikan dari pengaruh job satisfaction terhadap turnover intention yang didukung oleh work-life

enrichment dan trust tehadap

manajemen. Yang terpenting, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya ilmu pengetahuan secara

akademik dan memberikan manfaat kepada PT Excel Metal Industry dalam mengurangi niat karyawan

untuk resign dari perusahaan. Hal terkahir yang tidak kalah

penting adalah implikasi manajerial dan saran untuk penelitian lebih lanjut akan dibahas juga dalam

penelitian ini.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The automotive industry is one of the most significant contributing sectors to manufacturing growth in

Indonesia. However, the technical challenge regarding voluntary workforce turnover is still unavoidable,

especially in the manufacturing sector, which has been occurred

for years. Avoiding departure voluntarily and retaining employees are both very important for the company

to attain cost reduction and enhance time efficiency. As many factorsrelated to turnover issues had been

studied for years, this research examines the effect of job satisfaction mediated by work-life enrichment and

trust to management toward employee turnover intention in PT Excel Metal Industry. A local questionnaire

survey on 293 production operators was collected to test the proposed conceptual model in this study. This

research is only classified as only Casting, Machining, and Finishing department. Under limited scopes and

manufacturing circumstances, this study shows that the effect of job satisfaction supported by work-life

enrichment and management trust affects employee turnover intentions significantly. More importantly, it is

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20504972&lokasi=lokal


hoped that this study may enrich academic knowledge and give a beneficial contribution to PT Excel Metal

Industry in reducing reducing employee's intention to leave the company permanently. Last but not least,

Managerial implications and suggestions for further study are also discussed.


