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Produktivitas, keselamatan, pengiriman, semangat kerja, dan kualitas adalah aspek penting yang harus
diperhatikan oleh organisasi untuk memenangkan keunggulan kompetitif di semualini bisnis. Selain itu,
penerapan mana emen mutu dan kebijakan mangemen karyawan yang buruk akan berdampak negatif
terhadap kinerja karyawan dan kinerja perusahaan. Moral karyawan dan pencapaian kinerja karyawan akan
lebih baik jika perusahaan mendukung penerapan mangemen kualitas yang terintegrasi. Keunggulan
kompetitif dan dukungan karyawan dapat dimiliki dengan menerapkan kaidah Mangemen Mutu Terpadu
(MMT). Gugus Kendali Mutu (GKM) adalah salah satu aspek dari filosofi Mangjemen Mutu Terpadu yang
memiliki dampak signifikan pada peningkatan kinerja perusahaan, kinerja karyawan, dan membangun
lingkungan yang positif.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh implementast GKM terhadap moral karyawan dan
kinerjakaryawan di Indonesia. Selain itu, penelitian ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan terhadap
perusahaan terkait pentingnya penerapan GKM dalam lingkungan perusahaan. Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah MANOVA, yang digunakan untuk menganalisis pengaruh hubungan antara tujuan
GKM pada moral karyawan dan kinerja karyawan secara empiris, serta dilakukan pemodelan penelitian
untuk mengetahui pengaruh masing - masing indikator terhadap variabel masing - masing.

Berdasarkan analisis data yang diperoleh dari survel, disimpulkan bahwa implementass GKM berpengaruh
terhadap moral karyawan dan kinerja karyawan secara empiris dan parsial. Dengan nilai pengaruh secara
parsial dari GKM terhadap moral karyawan sebesar 51% dan pengaruh GKM terhadap kinerja karyawan
sebesar 47,5%, dengan nilai pengaruh indikator terhadap variabelnya sebesar |ebih dari 70%.

...... Productivity, safety, delivery, employee morale, and quality is an important aspect that has to be
concerned by the organization to win the competitive advantage in al Business fields. Furthermore, poor
implementation of quality management and employee management policy will negatively impact employee
performance and al'so company performance. Employee morale and employee performance will be better if
the company supports the implementation of integrated quality management. Competitive advantage and
employee support can be achieved by Total Quality Management (TQM) implementation. Quality Control
Circle (QCC) is one aspect of the Total Quality Management (TQM) philosophy that has a significant
impact on improving company performance, employee performance, and build a positive environment.
This study aims to determine the effect of quality control circle on employee morae and employee
performance in Indonesia. This study also wants to give knowledge to the company how important the
implementation of QCC. MANOV A was conducted to analyze the effect of the relationship between the
objectives of QCC on employee morale and employee performance empirically, as well as research
modeling to determine the effect of each indicator on each variable.

Based on the data analysis obtained from the survey, it was concluded that the objective of the QCC
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influenced the employee morale and company performance empirically and partially. With the partial effect
value of QCC on employee morale of 51% and the effect of QCC on employee performance of 47,5%, with
the value of the influence of indicators on the variable of more than 70%.



