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Jumlah pekerjadi Indonesia saat ini didominasi oleh pekerjagenerasi milenial. Hal ini perlu menjadi
perhatian bagi perusahaan untuk mempertimbangkan karakteristik kerja generasi milenial dalam mencapai
keefektifan tujuan perusahaan. Namun demikian, salah satu permasalahan yang terjadi pada pekerjamilenial
adalah rendahnya perilaku kewargaan organisasi di tempat kerja. Meningkatkan persepsi pekerjaterhadap
dukungan organisasi dapat membantu pekerja milenial dalam mengembangkan perilaku kewargaan
organisasi di lingkungan kerja, dan asosiasi ini di mediasi oleh keterlibatan kerja. Penelitian ini bertujuan
untuk memahami peran dari keterlibatan kerja sebagai mediator dalam pengaruh dari persepsi dukungan
organisasi terhadap perilaku kewargaan organisasi pada pekerjamilenial. Partisipan penelitian merupakan
pekerjamilenial (kelahiran tahun 1981-2000) dengan masa kerja selama minimal satu tahun di tempat kerja
saat ini (N = 233) yang direkrut dengan teknik convenience dan snowball sampling. Penelitian ini
merupakan penelitian korelasional dan analisis regresi digunakan untuk menguji peran mediator dari
keterlibatan kerja. Perilaku kewargaan organisasi diukur dengan Organizational Citizenship Behavior Scale
(OCB scale), persepsi terhadap dukungan organisasi diukur dengan Survey of Perceived Organizational
Support (SPOS), dan keterlibatan kerja diukur dengan Utrecht Work Engagement Scale-9 (UWES-9). Hasll
penelitian ini menemukan bahwa keterlibatan kerja berperan dalam memediasi pengaruh positif dari
persepsi dukungan organisasi terhadap perilaku kewargaan organisasi pekerjamilenial di perusahaan.
Temuan dari penelitian ini dapat memberikan informasi bagi perusahaan untuk meningkatkan persepsi
pekerjaterhadap dukungan organisasi dan keterlibatan kerja untuk dapat meningkatkan kesukarelaan pekerja
milenial memunculkan perilaku kewargaan organisasi di perusahaan.

...... The number of workersin Indonesia are currently dominated by millennial generation. This
phenomenon requires companies concern to consider the work characteristics of millennial workersin order
to achieve the effectiveness of organizational goals. However, one of the problems that occur in millennial
workers are less likely to demonstrate organizational citizenship behavior. Improving workers perceived
organizational support can assist millennial workersin developing organizational citizenship behavior in the
work environment and this association is mediated by work engagement. This study aims to examine the
role of work engagement as a mediator on the influence of perceived organizational support to
organizational citizenship behavior in millennial workers. Participants of this research were millennial
workers (those born 1981-2000) with a minimum of one year work experience in current workplace (N =
233). They were recruited by convenience and snowball sampling techniques. Thisresearchisa
correlational study and regression analysisis used to examine the mediation hypotheses. Organizational
citizenship behavior is measured by Organizational Citizenship Behavior Scale (OCB scale), perceived of
organizational support is measured by the Survey of Perceived Organizational Support (SPOS), and work
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engagement is measured by the Utrecht Work Engagement Scale-9 (UWES-9). This study found that work
engagement mediates the positive impact of perceived organizational support on organizational citizenship
behavior among millennial workers. Hopefully, the findings of this study can provide information for
organizations to promote perceived organizational support and work engagement to increase the willingness
of Millennial workers doing organizational citizenship behavior in their companies.



