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K eberadaan teknologi digital mempermudah manusia dalam melakukan berbagai aktivitas, salah satunya
adalah melakukan donasi secara online. Indonesia sebagai negara yang memiliki asas gotong-royong
membuat masyarakatnya terbiasa untuk saling membantu dengan memberikan donasi. Beberapa proyek
penggalangan dana yang dilakukan secara online memiliki kesulitan untuk mencapai target danayang
dibutuhkan. Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi intensi masyarakat yang sebelumnya melakukan
donasi secarakonvensional menjadi online. Theory of Planned Behaviour digunakan dalam penelitian ini
untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi ketertarikan dan keputusan masyarakat untuk melakukan
donasi secara online. Faktor tersebut adalah perceived behavioural control, descriptive norms, injunctive
norms, moral norms, past behaviour, attitude, dan behavioural intention. Berdasarkan data penelitian yang
didapatkan dari 336 responden di Indonesia dan dilakukan pengolahan data dengan Structural Equation
Modeling ditemukan bahwa beberapa faktor dalam Theory of Planned Behaviour memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap intensi dan keputusan individu dalam melakukan donasi secara online, yaitu injunctive
norms, moral norms, past behaviour, attitude, dan behavioural intention. Sedangkan faktor perceived
behavioural control dan descriptive norms ditemukan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap intens
dan keputusan melakukan donasi secara online. Faktor yang memiliki pengaruh signifikan tersebut
kemudian digunakan untuk merancang rekomendasi strategi dalam meningkatkan intensi dan keputusan
masyarakat dalam melakukan donas secara online.

...... The existence of digital technology makesit easier for humans to do various activities, including making
donations online. Indonesia as a country that has the principle of mutual assistance makes people
accustomed to help each other by making donations. Some fundraising projects are carried out online and
have difficulty achieving the required funding targets. Several factors influence the intentions of people who
previously contributed to donate money conventionally to do it online. Theory of Planned Behavior (TPB) is
used in this study to find out the factors that influence peopl€e's interest and decision to make donations
online. These factors are perceived behavioral control, descriptive norms, injunctive norms, moral norms,
past behavior, attitude, and behavioral intention. Based on research data obtained from 336 respondentsin
Indonesia and data processing using Structural Equation Modeling found several factorsin TPB have
significant influence on individual intentions and decisions in making donations online, namely injunctive
norms, moral norms, past behavior, attitude, and behavioral intention. Perceived behavioral control and
descriptive norms factors were found to have no significant influence on intention and decision to make
donations online. The factors that have significant influence are used to design strategy recommendationsin
increasing intentions and decisions in making donations online.<i/>
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