
Universitas Indonesia Library >> UI - Skripsi Membership
 
Perancangan ulang user interface aplikasi MRT Jakarta dengan
pendekatan usability testing = redesigning user interface of MRT
Jakarta's application using usability testing approach.
Anggar Belahakki, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20504897&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Bersamaan dengan tingkat penggunaan internet yang sangat tinggi di Jakarta, salah satu alasan masyarakat

Jakarta menggunakan internet melalui smartphone adalah untuk mengakses layanan publik, termasuk di

dalamnya transportasi umum. Mobile Application terbukti dapat membantu mendorong efektivitas

penggunaan transportasi umum, termasuk salah satunya transportasi MRT Jakarta. Namun, berdasarkan

kuisioner awal yang telah dilakukan, ditemukan bahwa masih banyak pengguna yang mengalami kenadala

saat menggunakan mobile application MRT Jakarta. Untuk itu, diperlukan perancangan ulang user interface

aplikasi ini agar lebih mudah untuk digunakan pengguna. Penelitian ini secara garis besar menggunakan

metode Usability Testing. Dalam melakukan Usability Testing, digunakan Performance Measurement untuk

mengukur usability aplikasi secara kuantitatif, Retrospective Think Aloud untuk mengetahui komentar atau

saran dari pengguna, dan USE Questionnaire (Usefulness, Satisfaction, and Ease of Use Questionnaire)

untuk mengetahui penilaian umum pengguna secara keseluruhan terhadap mobile application MRT Jakarta.

Penelitian ini memberikan rekomendasi perancangan desain perbaikan untuk Aplikasi MRT Jakarta yang

mengacu pada Material Design dan 10 Usability Heuristics for User Interface Design oleh Nielsen. Hasil

penelitian ini menunjukkan bahwa desain perbaikan yang dirancang terbukti memiliki tingkat usability yang

lebih baik dibandingkan desain sebelumnya.

......Along with the high level of internet usage in Jakarta, one of the reasons Jakarta's residents use the

internet through their smartphones is to access public services, including public transportation. Mobile

Application is proven to be able to help encouraging the effectiveness of using public transportation,

including the MRT Jakarta transportation. However, based on preliminary studies, it was found that there

are still many users who experience difficulties when using the MRT Jakarta mobile application. For this

reason, the application's user interface is needed to be redesigned to make it easier for users to use it. This

research mainly use the Usability Testing method. In conducting Usability Testing, Performance

Measurement is used to measure the application usability quantitatively, Retrospective Think Aloud, to find

out the responses or suggestions from users, and USE Questionnaire (Usefulness, Satisfaction, and Ease of

Use Questionnaire) to find out the general subjective assessment from users about the MRT Jakarta mobile

application. This study provides new improved design recommendation for the MRT Jakarta Mobile

Application, that refers to Material Design and 10 Usability Heuristics for User Interface Design by Nielsen.

The results of this study indicates that the new improved design is proven to have a better usability level

than the previous design.
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