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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Praktik konvensional yang telah diterapkan dalam hotel-hotel selama bertahun-tahun disadari menyebabkan

dampak buruk terhadap lingkungan. Industri perhotelan Indonesia telah mulai bergerak ke pendekatan yang

lebih ramah lingkungan. Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa pelanggan memiliki peran dalam

dampak buruk praktik konvensional hotel terhadap lingkungan dan memengaruhi minat pelaku bisnis

perhotelan untuk menerapkan praktik ramah lingkungan. Walaupun terdapat ketertarikan untuk menginap di

hotel ramah lingkungan, ketertarikan ini tidak selalu tergambar pada tindakan mereka dalam pemilihan

akomodasi. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan rekomendasi strategi untuk membantu

meningkatkan intensi konsumen untuk menginap di hotel ramah lingkungan menggunakan model Theory of

Planned Behavior yang telah dimodifikasi. Structural Equation Modeling digunakan untuk menganalisis

model yang meliputi faktor TPB, Green Trust, Biospheric Values dan Willingness to Pay Premium. Analisis

dilakukan dengan mendistribusikan 239 kuesioner kepada konsumen di Jakarta yang berusia 21 tahun ke

atas. Dari analisis data, diperoleh bahwa Attitude, Perceived Behavior Control dan Subjective Norms

memiliki pengaruh secara positif terhadap intensi konsumen untuk menginap di hotel ramah lingkungan,

sedangkan Biospheric Value dan Green Trust, memiliki pengaruh positif terhadap Attitude, Perceived

Behavior Control dan Subjective Norms. Faktor-faktor tersebut digunakan sebagai dasar perancangan

strategi. Relationship Matrix dari Quality Function Deployment digunakan untuk memprioritaskan strategi

yang dirumuskan.
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