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Lembaga Swadaya Masyarakat (L SM) merupakan organisasi yang berbeda dari organisasi 1aba di mana
organisasi ini menghadapi tantangan kompleks dan lingkungan yang dinamis dalam mencapai tujuannya.

L SM tidak hanya berfokus pada pencapaian misi sosial mereka tetapi juga harus mempertimbangkan
kinerjanya dalam semua aspek dan mengevaluasi keberhasilan dalam mencapai target. Penelitian ini
merupakan studi kasus pada L SM berbasis anak, yang terdiri atas 8 cabang sebagai Decision Making Unit
(DMU). Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan meningkatkan kinerja organisasi

menggunakan metode Balanced Scorecard (BSC) dan Data Envelopment Analysis (DEA). BSC
diaplikasikan terlebih dahulu untuk menentukan strategi organisasi untuk empat perspektif
(pelanggan/pemangku kepentingan, keuangan, proses internal dan kapasitas organisasi) kemudian model
DEA dikembangkan untuk mengevaluasi efisiensi organisasi dan menemukan benchmarking dan

pembel gjaran perbaikan antara unit dalam organisasi. Model BSC dan DEA yang terintegrasi ini
menghasilkan peningkatan kinerja potensial untuk setiap perspektif BSC. Untuk membangun hubungan
antara strategi pada kerangka BSC, Interpretive Structural Modelling (1ISM) digunakan untuk menghasilkan
11 target strategis. Perhitungan DEA menghasilkan tolak ukur untuk setiap perspektif sehingga DMU yang
tidak efisien dapat belgjar dari DMU yang efisien. Penelitian ini menghasilkan 10 potensi perbaikan.

...... Non-Government Organization (NGO) differs from the for-profit organization which faces the complex
challenge and dynamic environment to achieve their objectives. This organization not only focus on
achieving their social mission but al'so must consider their

performancein all aspect and evaluate their success in reaching targets. This research isacase study in a
child-based NGO, consisting of 8 branches as Decision Making Unit (DMU). This research aims to measure
and improve organization performance using Balanced Scorecard (BSC) and Data Envelopment Analysis
(DEA) method. BSC is applied first to define organizational goalsin terms of four perspectives
(customer/stakeholder, financial, internal process and organizational capacity) then DEA models are
developed to evaluate efficiency in organizations and find out benchmarking and improvement learning
between a unit in the organization. Integrated BSC and DEA, found potentia performance improvement for
each BSC perspectives. To construct the relationship between strategies on the BSC framework, Interpretive
Structural Modelling (ISM) is used and produces 11 strategic targets. DEA calculation produces benchmark
for each perspective, so inefficient DM Us can learn from them. This research also provides 10 potential
improvements.
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