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Abstrak
 

Di era ini, seluruh masyarakat dapat bebas mengemukakan pendapat. Khalayak dapat berkomentar di media

sosial milik mereka berdasarkan pandangan yang mereka miliki. Dalam hal ini Twitter sebagai platform

media sosial berbasis teks mengizinkan setiap orang untuk mengutarakan pendapat mereka. Pandangan

pengguna Twitter ini dirasa dapat membentuk citra dari seluruh perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis pandangan pengguna twitter terhadap suatu isu dalam pembentukan citra perusahaan dalam hal

ini yang terjadi dalam kasus NET TV. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode

pengumpulan melalui wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Dalam pembahasan dan

analisis data digunakan kerangka konsep teoritis mengenai pandangan khalayak media dalam pembentukan

citra perusahaan Dalam penelitian ini dibuktikan bahwa pandangan pengguna Twitter terhadap isu bangkrut

NET TV dilihat dapat membentuk perusahaan televisi nasional NET TV.

......In this era, all people can freely express their opinions. Audiences can comment on their social media

based on the views they have. In this case Twitter as a text-based social media platform allows everyone to

express their opinions. This Twitter user appearance can be felt to form the image of the entire company.

This study aims to analyze the user's view of a problem in shaping corporate image in this case which occurs

in the case of NET TV. This study uses qualitative methods that are collected through interviews,

observation, documentation, and literature studies. In the discussion and analysis of data, a discussion about

the opinion of media audiences is used in describing the company's image.
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