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Polusi udara dan kemacetan kerap kali menjadi permasalahan yang dihadapi oleh Kota Jakarta. Salah satu
penyebab permasalahan tersebut adalah penggunaan kendaraan pribadi yang lebih tinggi dibandingkan
dengan penggunaan transportasi umum. Untuk meningkatkan perilaku penggunaan moda transportasi
umum, dibutuhkan pemahaman mengenai faktor yang dapat memengaruhi masyarakat dalam memilih
menggunakan transportasi umum. Penelitian ini mengidentifikasi faktor yang memengaruhi perilaku
penggunaan MRT Jakarta dengan menerapkan perluasan dari Theory of Planned Behavior (TPB) yang
mempertimbangkan pengaruh dari kualitas layanan transportasi umum dan perilaku individu. Kuesioner
penelitian disebarkan kepada pengguna MRT Jakarta Fase 1 yang berdomisili di Jabodetabek dengan
minimal frekuensi penggunaan MRT Jakarta satu hari dalam seminggu. Hasil dari pengolahan data
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) menunjukkan bahwa faktor-faktor yang memengaruhi
perilaku tersebut adalah attitude, perceived behavioral control, perceived service quality, satisfaction, habit,
dan intention. Rekomendasi strategi disusun dengan menggunakan pendekatan Pull Strategy dan EAST
Framework. Dengan menggunakan Relationship Matrix pada metode Quality Function Deployment,
diperoleh prioritas utamarekomendasi strategi berupa mengintegrasikan seluruh stasiun MRT Jakarta
dengan moda transportasi lain.

...... Air pollution and congestion are often the problems faced by Jakarta City. One of the causes of these
problemsis the use of private vehicles which is higher than the use of public transportation. To increase the
behavior of using public transportation modes, an understanding of the factors that can influence peoplein
choosing public transportation is needed. This study identifies factors that influence the behavior of the use
of MRT Jakarta by applying an extension of the Theory of Planned Behavior (TPB) which considers the
effect of the quality of public transportation services and individual behavior. The research questionnaire
was distributed to Phase 1 MRT Jakarta user who livesin Greater Jakarta with a minimum frequency of
using MRT Jakarta one day aweek. The results of data processing using Structural Equation Modeling
(SEM) show that the factors that influence the behavior are attitude, perceived behavioral control, perceived
service quality, satisfaction, habit, and intention. Strategy recommendations are prepared using the Pull
Strategy and EAST Framework approaches. Through the Relationship Matrix in Quality Function
Deployment method, the main priority of the strategy recommendation isto integrate all MRT Jakarta
stations with other transportation modes.<i/>
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