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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengukur performa rantai pasok pada perusahaan manufaktur pelumas di

Indonesia dengan tujuan untuk merancang strategi yang dapat meningkatkan performa kinerja rantai pasok

mereka. Kerangka Supply Chain Operations Reference (SCOR) digunakan sebagai metode pengukuran

kinerja, metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk melakukan pembobotan pada setiap indikator,

serta sistem pengelompokkan Traffic Light System untuk mengkategorikan kinerja berdasarkan warna.

Pengukuran performa kinerja rantai pasok perlu dilakukan untuk mengetahui kondisi rantai pasok dari suatu

perusahaan sebagai landasan dilakukannya perbaikan. Perbaikan yang dilakukan dalam penelitian ini

dilakukan pada permasalahan di divisi produksi yang berkaitan dengan daya saing perusahaan. Tingkat

kepentingan pada indikator kerja diukur berdasarkan pembobotan dengan basis kuisioner oleh beberapa

tenaga ahli dalam perusahaan tersebut. Terdapat 43 indikator kinerja (KPI) yang diukur dan terbagi dalam

perpektif model SCOR pada tiap levelnya. Hasil pengukuran mengindikasikan performa kinerja rantai pasok

perusahaan pada tahun 2019 masuk dalam kategori baik dengan nilai rata-rata 72,53%. Setelah itu KPI

dipetakan ke dalam kuadran Importance Performance Analysis (IPA), untuk mendapatkan KPI yang

sekiranya memiliki performa yang kurang baik dan tingkat kepentingan yang cukup besar untuk diperbaiki.

Dari hasil IPA, didapatkan 7 KPI pada rantai pasok perusahaan yang kinerjanya perlu ditingkatkan.

Berdasarkan literatur dan diskusi dengan tenaga ahli, didapatkan 9 usulan strategi perbaikan yang dapat

dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan performa kinerja rantai pasok di divisi produksi.

<hr>

This research was conducted to measure overall supply chain performance on lubricant company production

division with the aim of designing strategies to improve supply chain performance. Supply Chain Operations

Reference (SCOR) framework is used as performance measurement method, Analytical Hierarchical

Process (AHP) method to weight each indicator, and Traffic Light System to categorize the supply chain

performance value based on color. Supply chain performance measurement needed to be done to determine

the condition of supply chain of the company as the basis for improvement. Improvements made in this

study were carried out for the problems occurred in production division that are related to the companys

competitiveness. The level of importance of the performance indicator is measured by questionnaire to the

experts in the company. There are 43 key performance indicator (KPI) measured and breakdowned into

SCOR model persepectives at each level. The measurement results indicate that the companys production

division supply chain performance in 2019 is categorized as good with the average value of 72,53%. After

that, the KPI is mapped into the Importance Performance Analysis (IPA) quadrant to obtain KPIs that has

poor performance and level of importance that is high enough to be improved. From the Importance

Performance Analysis (IPA) results, there are 7 KPI from the production division that need to be improved.

Based on literature and experts discussion, 9 proposed improvement strategies are obtained to improve the
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supply chain performance in production division.<i/>


