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Realisas zakat yang tercatat di Indonesia masih sangat kecil dibandingkan dengan potensinya. Hal ini
terjadi karena sistem informasi yang telah ada belum memudahkan dan mengoptimalkan proses pencatatan
zakat di Indonesia oleh Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS), Lembaga Pengelola Zakat (LAZ), dan Unit
Pengumpul Zakat (UPZ). Penelitian ini berfokus pada perancangan tampilan dan fitur pada Sistem Informasi
BAZNAS (SIMBA) yang saat ini menjadi fokus dari KNEK S dalam memajukan pengelolaan zakat di
Indonesia. Pendekatan Design Thinking dipilih karena merupakan pendekatan yang memberikan solusi dari
masalah yang ada dan berorientas terhadap kebutuhan pengguna (Schallmo, 2018). Dengan menggunakan
metode visualisasi Empathy Map dan Customer Journey Map, metode uji skenario Usability Testing, dan
metode survel hasil Post Study System Usability Questionnaire (PSSUQ) di dalam tahapan Design
Thinking, peneliti dapat memberikan rekomendasi rancangan User Interface sistem informasi yang paling
tepat dalam memenuhi kebutuhan pengguna.
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The realization of zakat recorded in Indonesiais still very small compared to its potential. This happens
because the existing information system has not facilitated and optimized the process of recording zakat in
Indonesia by the Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS), Lembaga Amil Zakat (LAZ), and Unit
Pengumpul Zakat (UPZ). This research focuses on designing the appearance and features of Sistem
Informasi BAZNAS (SIMBA) which is currently the focus of the Komite Nasional Ekonomi dan Keuangan
Syariah (KNEKYS) in advancing zakat management in Indonesia. The Design Thinking approach is chosen
because it is an approach that provides solutions to existing problems and is highly oriented towards user
needs (Schallmo, 2018). By using the Empathy Map and Customer Journey Map visualization methods, the
Usability Testing scenario test method, and the survey method of the Post-Study System Usability
Questionnaire (PSSUQ) in the Design Thinking stage, researcher can provide the most suitable
recommendation for the User Interface of the information system to meet the users needs.<i/>
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