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Abstrak
 

<p>Memasuki era Healthcare 4.0, Indonesia melakakun berbagai upaya dalam meningkatkan penggunaan

teknologi digital pada rumah sakit yang ada di Indonesia. Salah satu teknologi yang telah mulai

diimplementasikan dan dikembangkan adalah teknologi Rekam Medis Elektronik (RME). Namun dalam

implementasinya, masih banyak rumah sakit yang belum mengimplementasikan teknologi RME dengan

maksimal. Di dalam penelitian-penelitian sebelumnya disebutkan bahwa kesiapan dan penerimaan suatu

teknologi akan mempengaruhi keberhasilan implementasi teknologi tersebut. Oleh sebab itu, penelitian ini

bertujuan untuk mengukur tingkat kesiapan dalam menggunakan teknologi khususnya teknologi RME

berdasarkan model <em>Technology Readiness Index</em> 2.0 (TRI 2.0), serta melihat pengaruh setiap

variabel terhadap penerimaan teknologi RME yang mengacu pada <em>Technology Readiness and

Acceptance Model </em>(TRAM). Berdasarkan hasil pengukuran skor kesiapan, didapatkan bahwa

pengguna RME di berbagai rumah sakit di Indonesia termasuk dalam kategori <em>high technology

readiness</em>. Dari analisis yang dilakukan pada penelitian ini, ditemukan bahwa kesiapan teknologi yang

tinggi tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap penerimaan teknologi RME. Variabel yang ditemukan

memiliki pengaruh signifikan terhadap penerimaan teknologi RME pada rumah sakit di Indonesia

adalah <em>perceived ease of use</em> dan <em>innovativeness</em>. Kedua variabel yang berpengaruh

ini kemudian dijadikan dasar untuk membangun strategi dengan menggunakan Importance-Performance

Analysis (IPA) sehingga didapatkan atribut yang dijadikan prioritas untuk dilakukan strategi peningkatan

atau perbaikan. </p><hr /><p>Entering the era of Healthcare 4.0, Indonesia has made various efforts in

increasing the use of digital technology in hospitals in Indonesia. One of the technologies that has begun to

be implemented and developed is Electronic Medical Record (EMR) technology. But in the implementation

of the EMR technology, there are still many hospitals that have not been very successful. The previous

studies mentioned that the readiness and acceptance of a technology will affect the successful

implementation of the technology. Therefore, this study aims to measure the level of readiness in using

technology, especially EMR technology based on the Technology Readiness Index 2.0 (TRI 2.0), and

analyzing the effect of each variable on the acceptance of EMR technology using Technology Readiness and

Acceptance Model (TRAM). Based on the technology readiness measurement results, it was found that

EMR users in various hospitals in Indonesia are in the category of high technology readiness. From the

analysis conducted in this study, it was found that high technology readiness had no direct significant effect

on the acceptance of EMR technology. Perceived ease of use and innovativeness are the variables that were

found to have a significant influence on the acceptance of EMR technology in hospitals in Indonesia. These

two influential variables are then used as the basis for building a strategy using Importance-Performance

Analysis (IPA) so that the attributes that are prioritized for an improvement strategy are obtained.</p>
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