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Abstrak
 

Industri saat ini dihadapkan pada preferensi konsumen yang berubah dengan cepat. Peraturan baru dan iklim

persaingan di antara perusahaan merangsang perubahan pada produk yang dipasarkan. Tim pengembangan

produk baru ditantang untuk mempercepat pekerjaan mereka agar mempersingkat waktu produk ke pasar.

Hal ini disebabkan oleh siklus hidup produk semakin pendek dan untuk menghindari perubahan preferensi

sebelum produk diluncurkan. Pengetahuan tim pengembangan produk baru tentang karakter produk dan

proses sebelumnya diperlukan untuk mempercepat proses pengembangan produk baru. Keterlibatan

pemasok dan pengguna dalam menyiapkan produk baru tidak boleh dilupakan. Pengetahuan yang mereka

miliki tentang produk dan proses terdahulu juga harus dikumpulkan. Pengguna mungkin memiliki keluhan

tentang produk terdahulu, sementara pemasok mungkin mengalami kesulitan dalam menciptakan

persediaan. Makalah ini mengusulkan kerangka kerja manajemen pengetahuan dalam mengembangkan

produk baru untuk meningkatkan kualitas produk dan mempersingkat waktu ke pasar dengan melibatkan

perspektif pengguna dan pemasok. Sebuah model dikembangkan berdasarkan tinjauan literatur dan

wawancara ahli. Model yang diusulkan memiliki tiga proses dinamis: penciptaan pengetahuan, difusi

pengetahuan, dan penyimpanan pengetahuan. Desain matriks terstruktur (DSM) dibuat untuk menganalisis

hubungan antara tahapan dalam kerangka kerja. Untuk menguji kerangka kerja, studi kasus telah dilakukan

di sebuah perusahaan otomotif. Studi kasus membuktikan bahwa model yang dikembangkan berkontribusi

untuk mempersingkat waktu produk ke pasar. Penelitian di masa depan harus menerapkan faktor-faktor lain

yang mempengaruhi waktu produk ke pasar dan menguji model untuk industri lain.

......In recent year, industries consumer preferences are subject to changes quickly. New regulations and the

climate of competitions among companies stimulate changes at the market placed product. New product

development teams are challenged to accelerate their work. This is due to the product life cycle is getting

shorter and to avoid change of preference before the product launched. The new product team's knowledge

of the character of the previous products and processes is needed to accelerate the process of developing

new products. The involvement of supplier and user in preparing new product should not be forgotten. The

knowledge they have about previous products and processes must also be collected. Users may have

complaints on the previous product, while suppliers may have difficulties in creating the supply. This paper

proposes a knowledge management framework in developing new product in order to improve product

quality and shorten time-to-market with involvement of user and supplier perspective. A model was

developed based on literature review and expert interview. The proposed model has three dynamic

processes: knowledge creation, knowledge diffusion, and knowledge storage. A design structured matrix

(DSM) was created to analyze the relationship between stages in the framework. To test the framework, a

case study has done in an automotive company. The case study resulting on a proof that the developed

model contributes to shorten the product's time-to-market. Future research shall apply other factors that

affect product time-to-market and test the model to the other industries.
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