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<b>ABSTRAK</b>

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan tingkat dukungan sosial terhadap tingkat well-being
pekerjadi bidang industri kreatif digital. Penelitian sebelumnya cenderung melihat faktor individual dan
organisasional sebagai faktor yang berkontribusi terhadap tingkat well-being pekerja. Dalam rangka
memperkaya studi-studi sebelumnya, penelitian ini berusaha menjelaskan well-being pekerja melaui
dukungan sosial yang dimiliki pekerja, khususnya keluarga, atasan dan rekan kerja. Dukungan sosial
diyakini dapat memberikan sumberdaya yang dapat membentuk dan meningkatkan fungsi dalam bekerja,
sehingga semakin tinggi dukungan sosial yang diterima maka semakin tinggi well-being yang dirasakan oleh
pekerja dan sebaliknya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
diperoleh melalui survei kepada 130 pekerjakreatif digital di Jakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa pekerja kreatif digital memiliki tingkat well-being dan dukungan sosial yang cenderung rendah.
Dukungan sosia yang bersumber dari keluarga, atasan dan rekan kerja terbukti berhubungan dengan tingkat
well-being pekerja. Selain itu, didapatkan hasil dukungan sosial yang bersumber dari atasan dengan bentuk
dukungan appraisal sebagai variabel yang paling berhubungan dengan well-being pekerja di bidang industri
kreatif digital.
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<i><b>ABSTRACT</b>

This study explains the effect of social support level to creative digital worker well-being. Previous studies
found that individual internal and organizational as factors that contribute to level of worker well-being. To
enrich previous studies, This study seeksto explain worker well-being through social supports, especially
from family, supervisor and co-workers. Socia support is believed to provide resources that can form and
improve functionality in work, so the higher the social support is received then the higher the well-being
perceived by workers and vice versa. This study uses quantitative approaches with data collection
techniques obtained through surveysto 130 creative digital worker in Jakarta. The results show that creative
digital worker have alow level of well-being and social support. Socia support from family, supervisor and
co-workersis positively correlated with workers well-being. This research also found that social support
from supervisor and appraisal support as the most associated variabel with worker well-being.<i/>
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