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<b>ABSTRAK</b><br>

Marketplace terus mengalami perkembangan yang ditunjukkan oleh jumlah pelanggan dan jumlah penjualan
yang terus mengalami peningkatan. Namun, penjualan secara online seperti marketplace memiliki beberapa
keterbatasan untuk memberikan pengalaman pembelian yang personal. Sistem rekomendas dapat membantu
marketplace untuk mengatasi keterbatasan tersebut, sehingga pelanggan dapat menemukan produk atau
layanan berdasarkan preferensi mereka. Pada penelitian ini, kami mengusulkan untuk mengembangkan
sistem rekomendasi produk menggunakan algoritma Neural Collaborative Filtering (NCF). NCF adalah
algoritma collaborative filtering berbasis deep |earning dan faktorisasi matriks. Sistem rekomendasi produk
yang akan dibangun menggunakan data umpan balik implisit dalam bentuk data pembelian dari pelanggan.
Umpan balik implisit adalah jenis data yang dapat diandalkan untuk membangun sistem rekomendasi. Hasll
penelitian telah menunjukkan bahwa NCF mencapa kinerjaterbaik dan paling unggul dibanding metode
yang lain.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Marketplace continuesly growth as indicated by the number of customers and the number of sales that
continue to increase. However, online sales like a marketplace have several limitations to provide a personal
purchasing experience. The recommendation system can help the online market to overcome these
limitations, so that customers can find products or services based on their preferences. In this study, we
propose to develop a product recommendation system using the Neural Collaborative Filtering (NCF)
algorithm. NCF is a collaborative filtering algorithm based on deep learning and matrix factorization. The
product recommendation system will be built using implicit feedback datain the form of customer purchase
data. Implicit feedback is atype of data that can be relied upon to build a recommendation system. The
results of the study have shown that NCF achieves the best performance compared to state-of-the-arts
methods.
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