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Abstrak
 

Seiring dengan maraknya Industri 4.0, Pemerintah menggalakkan program Making Indonesia 4.0 untuk

mengarahkan Indonesia kepada Industri 4.0 dan lebih siap bersaing di tingkat global, salah satunya dengan

meningkatkan infrastruktur digital di Indonesia, hal ini juga disambut oleh PT.Pupuk Indonesia Holding

Company dengan meningkatkan infrastruktur digital, yang salah satunya adalah eprocurement. Namun pada

perusahaan terkait, ditemukan bahwa pra pengguna memiliki tingkat kesiapan brainware yang rendah

sehingga dibutuhkan penelitian terkait hal tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi

tingkat kesiapan dan intensi pengguna e-procurement menggunakan technology readiness index yang

menunjukkan bahwa tingkat adopsi teknologi berada pada level medium readiness level dan model

technology readiness and acceptance model menunjukkan bahwa faktor yang signifikan dalam pengadopsian

teknologi eprocurement adalah Insecurity dan Perceived Usefulness. Analisis dilakukan dengan penyebaran

kuisioner kepada seluruh pengguna e-procurement di pengadaan PT.PIHC. Kemudian dilakukan

perancangan strategi dilakukan menggunakan bantuan tools diagram Impact-Performance Analysis (IPA)

oleh para praktisi yang berpengalaman pada penggunaan e-procurement pada perusahaan dengan

rekomendasi strategi prioritas utama adalah mengubah kegiatan manual input menjadi otomatis dengan

terintegrasi pada sistem e-procurement dalam beberapa bentuk seperti penyimpanan kontrak dengan

informasi kontak vendor dan ketentuan pembayaran yang terintegrasi pada e-procurement dan integrasi fitur

membandingkan harga langsung dari berbagai seller sehingga tidak perlu mencari informasi secara terpisah.

......Along with the rise of Industry 4.0, the Government is promoting the Making Indonesia 4.0 program to

connect Indonesia to Industry 4.0 and is more ready to compete at the global level, one of which is by

improving digital infrastructure in Indonesia, this is also supported by PT. Pupuk Indonesia Holding

Company by improving digital infrastructure , one of which is e procurement. However, in related

companies, it was found that users had a level of brainware readiness that needed research in this regard.

This study aims to formulate a strategy for the level of readiness and intentions of e procurement users using

a technology readiness index that refers to the level of technology adoption depending on the level of

intermediate level of readiness and the technology readiness model and acceptance model showing

significant factors in the adoption of e-procurement technology are Insecurity and Behavior Intention. The

analysis was carried out by distributing questionnaires to all e-procurement users in PT. PIHC. Then the

strategy design is carried out using the Impact-Performance Analysis (IPA) diagram by experts trained on

the use of e-procurement in companies with the contribution of priority strategies is to change manual input

activities to be automated with integrated eprocurement systems in some forms such as contract storage with

vendor contact information and payment terms integrated into e-procurement and the integration of features

comparing prices directly from various sellers so there is no need to search information separately.
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