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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya komunikasi pemimpin yang dominan digunakan di
organisas berbentuk agensi kehumasan Piar Consulting, dengan memakal konsep gaya komunikasi dari
Koehler, et.a (1978). Gaya komunikas pemimpin tersebut memiliki peranan dalam membangun sikap
positif karyawan atau disebut juga employee engagement. Dimana untuk melihat sikap positif ini, dapat
terlihat dari duasisi utama, yaitu job engagement dan organizational engagement yang diungkapkan oleh
Armstrong (2014). Hubungan antara kedua konsep ini dapat dilihat dengan bingkai teori leader-member
exchange yang diungkapkan Y ukl (2013). Penelitian ini menggunakan paradigma post-positivist dengan
pendekatan kualitatif dan strateginya adalah studi kasus. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa gaya
komunikasi pemimpin yang dominan digunakan di Piar Consulting adalah dynamic dan controlling. Kedua
gaya komunikasi ini merupakan gaya komunikasi yang dominan digunakan pemimpin dalam berkomunikasi
terkait pekerjaan dan tugas kepada karyawannya, dimana gaya komunikasi tersebut menghasilkan efek
negatif yang menurunkan sikap positif karyawan pada pekerjaan dan organisasinya yang berujung kepada
banyak karyawan meninggalkan organisasi tersebut. Untuk karyawan yang memang masih bekerja di dalam
organisasi, memiliki alasannya masing-masing dan hampir tidak ada satupun yang berada disana karena
alasan gaya komunikasi dari pimpinannya. Tidak terjadi apayang disebut leader-member exchange atau
pertukaran antara gaya komunikasi pemimpin yang dimilikinya dan employee engagement yang seharusnya
diberikan karyawan karena cara pemimpin berkomunikasi.

...... This study aims to determine the dominant leader communication style used in organizations in the form
of public relations agency Piar Consulting, by using the concept of communication style from Koehler, et.a
(1978). The leader's communication style has arole in building positive employee attitudes or also called
employee engagement. Where to see this positive attitude, can be seen from two main sides, namely job
engagement and organizational engagement expressed by Armstrong (2014). The relationship between these
two concepts can be seen with aframe of leader- member exchange theory revealed by Y ukl (2013). This
study uses a post-positivist paradigm with a qualitative approach and the strategy is a case study. The results
of this study indicate that the dominant leader communication style used at Piar Consulting is dynamic and
controlling. Both of these communication styles are the dominant communication styles used by leadersin
communicating related work and tasks to their employees, where the communication style produces a
negative effect which decreases the employee's positive attitude to work and his organization which leads to
many employees leaving the organization. For employees who are still working in the organization, they
have their reasons and amost no one is there because of the communication style of their leaders. No so-
called leader-member exchange occurs between the leader's communication style and employee engagement
that employees should give because of the way |eaders communicate.
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