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<b>ABSTRAK</b><br>

Sistem e-tendering atau tender secara el ektronik melalui internet pada pengadaan barang dan jasa di
Indonesia pada perspektif pemerintah dipercaya sebagai alat/instrument untuk mewujudkan good
governance dan pelayanan publik, karena akan meningkatkan efisiensi biaya, efektifitas, waktu siklus yang
lebih cepat, meningkatkan transparansi paket pekerjaan yang ditender, menyediakan monitoring publik yang
lebih baik, meningkatkan persaingan yang sehat dan meningkatkan akuntabilitas pemerintah. Namun dalam
pel aksanaannya pada pel aksanaan e-tender jasa konstruksi banyak sering terjadi gagal tender. Penelitian ini
bertujuan untuk mencari mengidentifikasi faktor-faktor apa sgjayang menjadi penyebab gagal tender pada
e-tender jasa konstruksi serta strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan keberhasilan tender pada e-
tender jasa konstruksi. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 67 sampel terdiri dari pemilik
proyek yaitu KPA, PPK, PPTK dan Pokja Unit Kerja Pelayanan Barang/Jasa (UK PBJ) serta dari pihak
penyedia jasa yaitu kontraktor yang pernah mengikuti e-tender jasa konstruksi di Pemerintah Provinsi DK
Jakarta. Pengambilan sampel penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner dengan teknik
nonprobability sampling. Dari data yang telah diperoleh, dilakukan analisa dengan analisa statistik deskriptif
untuk mendapatkan variabel yang sering menyebabkan gagal tender pada e-tender jasa konstruksi. Hasl|
penelitian ini menemukan bahwa tedapat 22 faktor yang menyebabkan terjadi gagal tender pada e-tender
jasa konstruksi di Pemerintah Provins DK Jakarta dengan faktor yang paling sering terjadi yaitu tidak ada
penawaran yang lulus evaluasi penawaran dengan faktor Penyebab dokumen penawaran tidak lengkap. Hasl|
penelitian ini juga di dapatkan strategi peningkatan keberhasilan e-tender jasa konstruksi yang berasal dari
ke 22 faktor tersebut.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Electronic tender or e-tendering system in the procurement of goods and services in Indonesiafrom the
prespective of the government is considered to be tool/instrument to relize good governance and public
services, because it will increase cost efficiency, effectiveness, faster cycle times, increase package
transparency tendered work, provides better public monitoring, propmotes fair competition and increase
government accountability. However, several tender failures occur frequently whie implementing the e-
tendering system in Jakarta's public construction project. This research aims to determine what factors
caused the failed tenders in e-tendering system for public construction projects and strategies that can be use
to increase the success of tenders in e-tendering system for public construction project in Jakarta. The
samples used in this study were 67 samples consisting of project owners (KPA, PPK, and PPTK), Tender
Committee (Pokja UKPBJ), and contractors who have participated in tender using e-tendering system for
public construction projects in Jakarta. The sampling of this research was done using a questionnaire with a
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nonprobability sampling technique. From the data that has been obtained, an analysis using descriptive
statistical data processing methods is done to get the variables that often cause tender failures in the e-tender
of construction projects. The results of this study found that there were 22 factors that caused tender failures
in the construction services e-tender in the DK Jakarta Provincial Government with the most frequent
factor, namely that there were no bids that passed the bid evaluation with the factors causing the incomplete
bidding document. The results of this study also found a strategy to increase the success of e-tender for
construction services derived from the 22 factors.



