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Penelitian ini bertujuan menganalisis komposisi biaya kualitas, dan juga melakukan implementasi perbaikan
terhadap proses operasi yang menyebabkan terjadinya biaya kegagalan pada PT. XY Z. Metode yang
digunakan pada penelitian ini adalah metode evaluasi kualitatif. Data yang dikumpulkan diperoleh dari
diskusi, wawancara, dan dari laporan biaya tahunan dan penjualan PT. XY Z. Berdasarkan hasil analisis dari
penelitian ini, PT. XY Z membutuhkan pengawasan dan perbaikan preventif dari sisi sistem secara konstan
untuk menangani adanya biaya kegagalan, yang disebabkan oleh ketidaklengkapan sistem dan cara kerja,
kurang tepatnya pengawasan maupun sistem operasi terhadap sasaran yang perlu pengawasan atau perhatian
lebih, dan juga kurangnya sumber daya seperti mesin, peralatan maupun tenaga kerja.

...... The focus of this study isto analyze the cost of quality composition, and implement improvementsto the
operating process that causes the cost of failure at XY Z Company. The method used in this study is
evaluation qualitative methods. The data collected is obtained from discussion, interviews, and from reports
of annual expenses and sales of XYZ Company. Based on the results of the analysis of this study, XYZ
Company requires constant monitoring and preventive improvements to mitigate the costs of failure, caused
by incomplete systems and ways of working, inacurate monitoring and operating systems that need more
supervision or attention, and also alack of resources such as machinery, equipment and labor.
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