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<p>Kompetens fungsional pengembang produk piranti lunak yang piawai, termasuk kompetens pelanggan,
kompetens teknis dan kompetensi managjerial, telah diidentifikasi sebagai faktor penting dalam menyusun
keunggulan produk. Namun, mengingat tingkat ketidakpastian yang tinggi, pengembang perangkat lunak
harus terus menghadapi perubahan yang sangat cepat yang menuntut respons teknologi dan mangjerial yang
inovatif. Berdasarkan teori kemampuan dinamis dan fleksibilitas organisasi strategis, penelitian ini
mengembangkan model teoritis untuk mengeksplorasi efek kemampuan dinamis dan fleksibilitas teknol ogi
pada kompetensi pengembangan produk dan keunggulan produk. Data dikumpulkan dari 112 eksekutif
bisnis dari perusahaan perangkat lunak dalam kemasan di Indonesia. Analisis Partial Least Squares (PLS)
mendukung hipotesis penelitian bahwa ketika kemampuan dinamis dan fleksibilitas teknologi diperkenalkan
ke model, pengaruh kompetensi fungsional perusahaan perangkat lunak terhadap keunggulan produk
menjadi tidak signifikan. Temuan ini dapat memberikan pedoman bagi pengembang perangkat lunak untuk
menumbuhkan kemampuan dinamis dan mengejar fleksibilitas teknologi untuk membuat produk perangkat
lunak yang unggul.</p><p> </p><hr /><p>Strong software firms product devel opment functional
competences, including customer competence, technical competence and managerial competence, have been
identified as critical factorsin crafting product superiority. However, given the great degree of uncertainty,
software developers must continually cope with extremely rapid changes that demand innovative
technological and managerial responses. The am of this study isto develop atheoretical model and
empirical analysis to explore the effect of dynamic capability, technology flexibility and functional
competences on product superiority. Datawere collected from 112 business executives from packaged
software firmsin Indonesia. The findings explicate that dynamic capability and technology flexibility
positively influence product superiority, while software firms product devel opment functional competence
does not. The results also suggest that functional competences positively affect dynamic capability and
technology flexibility. The findings can provide guidelines for software developers to cultivate dynamic
capability and pursue technology flexibility to craft superior software products.</p><p> </p>
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