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Salah satu cara untuk memeratakan ekonomi di Indonesia adalah dengan cara membangaun infrastruktur
salah satunyajalan tol. Jalan tol menjadi salah satu Proyek Strategis Nasional (PSN) untuk mengkoneksi
seluruh bagian Indonesia dari mulai pedesaan hingga kota. PT.Marga Sarana Jabar merupakan salah satu
bagian dari PSN yang menkoneksi bagian luar Bogor ke arah Jakarta (Ibukota Indonesia), Sukabumi dan
Balarga. Jalan tol harus memberikan kenyamanan pada setiap penggunanya baik dari segi kemacetan,
kerusakan jalan dan hal hal lainnya yang menyebabkan ketidak nyamanan. Salah satu penyebab utama
ketidak nyamanan tersebut datang dari penerapan kualitas ketika pada saat konstruksi jalan tol tidak
diterapkan sesuai dengan standar. Sistem Mangemen Kualitas (SMM) pada saat konstruksi dapat
memudahkan pengawas dalam memonitor pekerjaan kontraktor. Akan tetapi, terdapat beberapa masalah
didalam penerapan SMM di PT.MSJ. Riset ini menggunakan data primer dan sekunder baik dari dokumen
proyek maupun wawancara. Analisa kualitatif ini juga didukung dengan alat yang digunakan yaitu Nvivo
12. Kesimpulan dari riset ini adalah sumber daya manusia merupakan faktor penting didalam buruknya
penerapan SMM. Pentingnya pelatihan untuk sumber daya manusia dibutuhkan untuk meningkatkan
kualitas konstruksi.
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One of the ways for Indonesia to gain economic equity is by building toll road. Toll road becomes one of the
National Strategic Projects (Proyek Strategis Nasiona - PSN) of Indonesiato connect all areas expanding
from the suburbs to the cities. PT. Marga Sarana Jabar is one of them, connecting Bogor outer ring road area
to Jakarta, Sukabumi and Balargja. Toll road operator must provide a comfortable road trip to the users.
They have to minimize any of congestions, damaged roads, or other inconveniences. One of the root causes
of any inconveniences comes from the quality that delivered during toll road construction did not comply to
the standards. Quality Management System (QMS) during construction can ease the supervisor to monitor
the quality. However, there were troubles during the implementation of QM S in construction. This research
uses primary and secondary data obtained from archive and questionnaires. The method of analysis using
gualitative analysis that also supported with Nvivo tools to identify the highest possibility factors causing
poor quality. The main conclusion of this research is that human resource is significantly affecting to the
success implementation of QM S. Appropriate training of human resource will be immensely required to
improve the construction quality.
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