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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Bisnis properti merupakan industri yang sudah mapan. Perkembangan teknologi informasi global jika

dibandingkan dengan bisnis properti memiliki jarak yang signifikan sekitar 5 tahun. Walaupun tertinggal

dalam hal pengadopsian teknologi, beberapa ahli yakin bahwa inovasi disruptif dapat meranah ke industri

ini. Pengembang global mulai mengikuti tren tersebut walaupun tingkat adopsinya masih lambat. Sebagai

contoh, terdapat satu ERP yang populer di Indonesia untuk bisnis ini. Beberapa pengembang besar telah

menggunakan perangkat lunak tersebut termasuk XYZ Property, tetapi pada saat sistem telah

diimplementasikan pada kondisi waktu tertentu mengalami masalah penggunaan sehingga saat ini

ditinggalkan penggunanya padahal investasi yang dilakukan cukup besar. Penelitian ini bertujuan untuk

menemukan dan menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan ERP di XYZ Property.

Penelitian ini menggunakan metode AHP untuk melakukan pemeringkatan terhadap faktor-faktor tersebut.

Hasil pemilihan mendapatkan total 10 faktor dan 3 alternatif solusi. Data diperoleh berdasarkan kuesioner

yang diserahkan ke delapan responden dari XYZ Property. Berdasarkan peringkat dari yang paling

berpengaruh, faktor-faktor tersebut ialah: dukungan manajamen atas, pelatihan dan pengayaan, infrastruktur,

kultur organisasi, kustomisasi ERP, manajemen perubahan, manajemen proyek, komunikasi, pelibatan

pengguna, dan pengetesan perangkat lunak. Selanjutnya, berdasarkan urutan pemeringkatan, opsi alternatif

implementasi sistem manajemen pengetahuan, menjadi alternatif yang direkomendasikan sebagai solusi.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Property industry is already at its mature stage. With the current global technology advancement, this

industry is lagged behind 5 years. While some experts said it behind from every other business, some still

believe there will be a disruptive innovation. The global trend for real estate developer is try to catching up,

even though the adoption rate is quite slow. For example, there is one ERP system that were popular in

Indonesia for this kind of business. Some of the major developer already using this system including XYZ

Property, but after the implementation process have been complete in a short time they were facing issue

with usability, so currently it has been abandoned by some of it users even though the investment cost is

quite high. This research is to discover and analyze some of the factors regarding the usability of ERP

system. In order to obtain the priorities of it factors, this research is using AHP as a method. This research

can conclude there are 10 factors and 3 alternatives solution based on its selection result. Data were gathered

from the questionnaire that were submitted to eight respondents within XYZ Property. With an order from

the most influential, here are the list of the factors: top management support, user training, infrastructure,

organization culture, ERP customization, change management, project management, communication, user
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involvement and software testing. As follows, according to the order of the alternative result, the option to

implement a Knowledge Management System (KMS) is a recommended solution.<i/>


