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<p style="text-align: justify;">Penelitian ini membahas tentang pemanfaatan layanan arsip elektronik di PT.
Jasa Marga (Persero). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang menggunakan instrumen
kuesioner, di manainstrumen tersebut merupakan sumber informasi utama dalam penulisan artikel ini.
Untuk memperdalam analisis penelitian, peneliti juga melakukan wawancara untuk mendapatkan informasi
yanglebih mendalam. Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah pegawai PT. Jasa Marga (Persero) sudah
menggunakan layanan arsip elektronik SISPADU yang dimiliki PT. Jasa Marga (Persero). Selain
mengetahui siapa sgja yang mengakses SISPADU, penelitian ini juga mengetahui apa tujuan responden
memakai SISPADU, bagaimana pengguna dapat mengakses SISPADU, apakah responden merasa
dipermudah dengan adanya SISPADU, apakah responden mengalami kesulitan dalam mengakses
SISPADU, serta apakah responden kepuasan dengan layanan SISPADU. Hasil dari penelitianini
menunjukkan bahwa sebagian besar pegawai telah menggunakan SISPADU untuk kebutuhan pekerjaan
mereka. Untuk akses SISPADU bersifat close access sehingga tidak semua arsip terbuka. Untuk kepuasan
dan upaya dalam memperkenalkan SISPADU, responden memberikan nilai 3 (rata-rata) dan masih memiliki
peluang untuk mencapai angka 5.</p><hr /><p style="text-align: justify;">This research discusses the
utilization of electronic record service called SISPADU in PT. Jasa Marga (Persero). Thisresearch using a
guantitative method with a questionnaire as the instrument. The instrument is used as primary information in
this research. To deepen the analysis, the researcher using a qualitative method to find some information that
still unclear. This main research objective is 2 to seek are the employees of PT. Jasa Marga (Persero) using
the electronic record service SISPADU that own by PT. Jasa Marga (Persero). Other than seeking user of
SISPADU, the researcher aso seeks information about for what the user using SISPADU, how the user can
access SISPADU, are there any advantage for using SISPADU, is there any difficulty to access SISPADU.
This research concludes that the majority of the employees are using SISPADU for their work necessity. For
the access SISPADU applying for close access so not all records can be accessed so easily. For the
satisfaction and their effort to socialize SISPADU, the user is giving 3 out of 5, and there is room for
improvement to get 5 out of 5. </p>
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