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Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisa kebutuhan informasi dan perilaku
pencarian informasi eks wanita tuna susila pada layanan Perpustakaan Elektronik Keliling (Pusteling)
Perpustakaan Nasional RI. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus..
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara dan studi dokumentasi. Hasil penelitian ini
menemukan bahwa sumber informasi yang digunakan adalah <em>facebook</em> dan
<em>youtube</em>. Topik informasi yang ditelusur yakni berita aktual dengan topik berita berkaitan erat
dengan pengalaman masa lalu informan. <em>Google</em> menjadi alat penelusuran utama. Perilaku
pencarian informasi eks wanita tuna susila pada layanan Pusteling dapat dijelaskan melalui model Wilson
yaitu perhatian pasif, pencarian pasif, pencarian aktif, pencarian berkelanjutan<em>. </em>Hambatan yang
terjadi pada saat penelusuran informasi di layanan pusteling adalah kemampuan menggunakan komputer
yang masih minim, kebingungan dalam menncari informasi, internet yang lambat, waktu yang singkat,
pustakwan kurang responsif, dan fasilitas lain seperti |aptop, tempat duduk, dan pendingin ruangan yang
kurang memadai. Informan belum mengetahui informas yang ingin dicarinya dan muncul kebutuhan
informasi pada saat berada di pusteling. Tujuan datang ke pusteling adalah untuk belgjar dan melepas penat.
Dalam menentukan sumber informasi, Informan tidak mengedepankan kredibilitas dan kebenaran
(<em>valid</em>) pada sumber berita tetapi berdasarkan kebiasaan, kesukaan dan pengalaman.
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This study ams to identify and analyze information needs and information retrieval behavior of ex-
prostitute women at the Mobile Electronic Library Service National Library of Indonesia. This research uses
a qualitative method with a case study approach. Data collection is conducted by observation, interviews and
documentation studies. The results of this study found that the sources of information used were Facebook
and YouTube. The topic of information traced is the actual news with the newstopic is closely related to the
informant's past experience. Google is the main search tool. Information seeking behavior can be described
through Wilson model namely <em>passive attention, passive search, active search and ongoing
search.</em> The obstacles that occur when searching for information on Pusteling services are the limited
ability to use computers, confusion in searching for information, slow internet, short time, unresponsive
librarian and other facilities such as laptops, seating, and inadequate air conditioning. Informants do not yet
know the information they want to look for and information needs arise while in Pusteling. The purpose of
coming to Pusteling isto study and refreshing. In determining the source of information, the informant does
not prioritize credibility and truth (valid) in the news source.
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