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Perilaku informasi kini telah berkembang untuk menggambarkan manusia berinteraksi dengan informasi.
Termasuk di dalamnya perilaku informasi dalam menghadapi bencana oleh berbagal kalangan masyarakat.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikas perilaku informasi yang dilakukan masyarakat urban di
kelurahan Kebon Baru, Jakarta Selatan dalam menghadapi bencana banjir. Pendekatan penelitian yang
dilakukan menggunakan kualitatif dengan metode studi kasus pada Juni-November 2019. Penelitian ini
menghasilkan pemanfaatan teknologi informasi di lingkungan masyarakat, sumber informasi yang
didapatkan, perilaku pencarian informasi, dan pengolahan dan pemanfaatan informasi mengenai bencana
banjir. Hasil penelitian menunjukkan perilaku informasi berupa perhatian pasif. Masyarakat telah terpapar
informasi tanpa mencari informasi. Sumber informas yang didapatkan berasal dari ketua RT dan RW
secara lisan. Hal tersebut menunjukkan budaya lisan dan paternalistik yang kuat di tengah masyarakat.
<hr>

Information behavior is being devel oped to describe many ways in human interaction with information.
Information related to interaction with the community. This study discusses how to identify the information
behavior during on the flood disaster occurred in urban society of Kebon Baru, Jakarta Selatan. This
research conducted using qualitative approach with case studies method in June-November 2019. The result
of the research consists of technological information usage in the environment of society, sources of
information obtained, information seeking behavior, and information processing and usage about floods
disaster. The results showed information behavior in the form of passive attention. The society is exposed to
information without doing information seeking. The information source obtained came from ketua RT dan
RW verbally. This shows a strong oral and paternalistic culture in the society
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