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Tesisini membahas mengenai Program Tanggung Jawab Sosial Terhadap Peningkatan Pengamanan Obyek
Vital Nasional. Tanggung jawab pengamanan pada perusahaan bagi keberlangsungan bisnis perusahaan
bukanlah semata peran dan fungsi sekuriti departemen sgja, apalagi perusahaan juga telah berstatus sebagai
Objek Vital Nasional. Fungsi dan peran lainnya memiliki peranan penting dalam rangkaikut serta
menciptakan kondisi aman untuk menjaga keberlangsungan perusahaan. Salah satunya melalui program
Corporate Social Responsibility (CSR) atau yang dikena dalam istilah migas sebagai Tanggung Jawab
Sosial (TJS). Penelitan ini menggunakan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan
obeservas partisipasi, wawancara mendalam, life story, analisa dokumen dan kepustakaan. Dasar penelitian
ini dilakukan dengan studi kasus. Hasil penelitian menunjukan bahwa perusahaan telah melakukan Program
TJS nya dengan berfokus kepadatiga hal yaitu Pendidikan, Pemberdayaan dan Lingkungan & Kesehatan.
Bahwa kemudian masih terjadi ketidakpuasan yang berujung kepada konflik antara perusahaan dengan
stakeholdernya yaitu masyarakat terdampak harus dipahami sebagai bentuk dari suatu interaksi sosial antara
perusahaan dengan stakeholdernya. Kondisi ini disebabkan karena komunikasi yang berjalan kurang baik
pasca re-strukturisasi organisasi stakeholder departemen, belum terintegrasi serta minimnya keterbukaan
komunikasi program TJS dengan departemen lainnya termasuk dengan departemen sekuriti, belum
tersosialisasinya program TJS yang telah dilakukan dengan baik kepada pemangku kepentingan,
keterbatasan kompetensi komunikas staff stakeholder, serta adanya kepentingan kelompok dengan
memanfaatkan isu TJSini. Kondisi ini sangat berdampak terhadap pelaksanaan pengamanan pada lapangan
operasionalnya.

...... This thesis discusses the Corporate Social Responsibility Program for Enhancing the Security of
National Vital Objects. The responsibility of securing the company for the continuity of the company's
businessis not merely the role and function of the department's security, moreover the company also has the
status of a National Vital Object. Other functions and roles have an important role in participating in
creating safe conditions to maintain the company's sustainability. One of them is through the Corporate
Social Responsibility (CSR) program or known in the term oil and gas as Tanggung Jawab Sosial (TJS).
This research uses qualitative methods. Data collection techniques using observation of participation, in-
depth interviews, life stories, document analysis and literature. The basis of this research is the case study.
The results showed that the company had carried out its TJS Program by focusing on three things comprises
Education, Empowerment and Environment & Health. Neverthel ess, dissatisfaction still occurred
subsequently, led to conflict between the company and its stakeholders which is resulting bad impact to the
socia interaction of company and Community. This condition is caused by poor communication after
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restructuring of the stakeholder organization, not being integrated and lack of communication between TJS
program and other departments including the security department. In addition, the TJS program has not been
well socialized to stakeholders, limited competency of stakeholder communication staff, as well as group
interests by utilizing this TJS issue. This condition greatly affects the implementation of security at the
operation field.



