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Abstrak
 

Manajemen pengetahuan (MP) menjadi hal yang penting dalam proses pembelajaran di organisasi. Badan

Pusat Statistik (BPS) sebagai lembaga pemerintah non departemen yang bertugas melaksanakan kegiatan

statistik mulai menyadari pentingnya pengetahuan sebagai aset penting organisasi dalam mencapai visi

misinya. Berdasarkan Rencana Transformasi Digital BPS, penerapan MP di BPS diharapkan dapat

mendukung strategi organisasi. Namun, berdasarkan data penerapan MP di BPS yang diperoleh

menunjukkan bahwa penerapan berbagai inisiatif MP di BPS belum optimal. Untuk mencapai keberhasilan

program MP maka diperlukan adanya strategi MP. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan penyusunan

sebuah strategi MP berdasarkan hasil pengukuran kematangan MP di BPS. Pengukuran tingkat kematangan

MP pada penelitian ini menggunakan kerangka kerja MP oleh Asian Productivity Organization (APO).

Perumusan strategi MP ini dibantu dengan kerangka kerja MP oleh APO, strategi pengetahuan oleh Zack

serta KM solutions dan foundations oleh Becerra. Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus dengan

metode kuantitatif untuk pengukuran kematangan MP melalui survei kemudian analisis datanya

menggunakan analisis deskriptif. Selanjutnya, metode kualitatif dilakukan untuk penyusunan strategi

peningkatan MP melalui wawancara, observasi dan studi literatur kemudian analisis datanya menggunakan

analisis tematik. Dari hasil analisis, kategori kematangan MP dengan nilai tertinggi yaitu teknologi

sedangkan kategori dengan nilai terendah yaitu proses pengetahuan. Secara keseluruhan, total skor seluruh

kategori kematangan MP BPS adalah 145,91 atau berada pada level 3 (introduction). Hal ini menunjukkan

bahwa praktik MP sudah dilakukan di beberapa area organisasi. Perumusan strategi MP BPS dari penelitian

ini dikelompokkan menjadi 3 tahap yaitu perencanaan, implementasi, dan evaluasi. Hasil strategi MP ini

diharapkan dapat mewujudkan keberhasilan program MP di BPS.

......Knowledge management (KM) becomes important in the learning process in organizations. The Central

Bureau of Statistics (BPS) as a non-departmental government agency tasked with carrying out the statistical

activities began to realize the importance of knowledge as an important asset of the organization in

achieving its vision and mission. Based on the BPS Digital Transformation Plan, the implementation of KM

in BPS is expected to support the organization`s strategy. However, based on the data of the KM

implementation obtained at BPS, it shows that the implementation of various KM initiatives at BPS is not

optimal. To achieve the success of the KM program, the KM strategy is needed. This study aims to develop

the KM strategy based on the results of measuring its KM maturity at BPS. The measurement of KM

maturity level in this study uses the KM framework by the Asian Productivity Organization (APO). This

KM strategy formulation is aided by the APO KM framework, the knowledge strategy by Zack and KM

solutions and foundations by Becerra. This research is a case study research with the

quantitative methods to measure the KM maturity through surveys and then analyze the data using the

descriptive analysis. Furthermore, a qualitative method is carried out for the design of strategies to increase

KM through interviews, observation, and literature review and then analyze the data using the thematic
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analysis. From the analysis results, the KM maturity category with the highest value is the technology while

the category with the lowest value is the knowledge process. Overall, the total score of the KM maturity

categories at BPS is 145.91 or at level 3 (introduction). This shows that the KM practices have been carried

out in several areas of the organization. The formulation of the KM strategy at BPS from this study is

categorized into 3 stages, namely planning, implementation, and evaluation. The results of this KM strategy

are expected to realize the success of the KM program at BPS.


