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<b>ABSTRAK</b>

Industri yang mengalami pertumbuhan pesat di Indonesia yaitu industri kesehatan dan kecantikan. Pada
tahun 2017, industri kosmetik tumbuh sekitar 20%. Salah satu cararitel dalam melakukan ekspansinya yaitu
dengan meluncurkan produk dengan mereknya sendiri atau yang lebih dikenal sebagai private label atau
store brand. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Store Image dan Service Quality terhadap
Purchase Intention Produk Private Label Watsons di Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner secara online kepada 135 responden yang mengetahui produk
private label Watsons dan pernah mengunjungi toko Watsons di Jabodetabek dalam kurun waktu 3 bulan
terakhir. Penentuan sampel dilakukan dengan teknik non-probability dengan purposive sampling. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisisregresi linier sederhana menggunakan
SPSS 26 untuk Windows. Hasil penelitian ini adalah store image dan service quality memiliki pengaruh
terhadap purchase intention produk private label Watsons.

<hr>

<i><b>ABSTRACT</b>

The industry that experiencing rapid growth in Indonesiais health and beauty industry. In 2017, health and
beauty industry grew around 20%. The retailers strategy for expansion is by launching a product with their
own brand or known as a private label. The purpose of this research isto analyze The Influence of Store
Image and Service Quality on Purchase Intention Products Private Label Watsons in Jabodetabek. This
research uses a quantitative approach by spreading questionnaires to 135 respondents who know the private
label products Watsons and visited Watsons in Jabodetabek the last 3 months. The samples were selected
using non-probability methods with purposive sampling. Analysis techniques of the data used is ssmple
linear regression using SPSS 26 for Windows. The result of this research is store image and service quality
has an influence on purchase intention of private label products Watsons.<i/>
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