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RSU Bali Royal didirikan tahun 2009 dan mulai beroperasi padatanggal 17 Juli 2010. Memiliki beberapa
layanan unggulan Neuro Science Center, Endoscopy, Orthopaedics Therapy. Penelitian ini bertujuan untuk
merumuskan strategi terbaik untuk menjadikan RSU Bali Royal sebagai rujukan pelayanan kesehatan
pariwisata dan meningkatkan jumlah kunjungan pasien pariwisata. Di dalam renstra 2016-2020, dikatakan
bahwa untuk pasar international ditargetkan 10 %, namun data 2018- 2019 kunjungan untuk pasien
wisatawan masih sangat rendah yaitu hanya 4-5 %. Maka penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisa
strategi pengembangan kesehatan pariwisata di RSU Bali Roya dengan menggunakan analisa SWOT.
Desain penelitian adalah Studi Kasus Kualitatif. Dengan Hasil pada posisi kuadran V memberikan arti
strategi strategi hold and maintain. Strategi yang cocok bagi SBU (startegic bussines unit) di RSU Bali
Royal, strategi yang umum dipakal adalah strategi market penetration dan product. Dari matriks TOWS
didapatkan usulan rencana strategi pengembangan pelayanan kesehatan pariwisata di RSU Bali Royal
dengan strategi pengembangan layanan unggulan, pengembangan kerjasama dengan lebih banyak medical
agent, dan bekerjasama dengan lebih banyak klinik klinik provider. Bagi Managemen RSU Bali Royal agar
melakukan kolaborasi dengan medical agent, clinic clinic provider dan melakukan promosi internal external
lebih gencar melalui web, media sosial maupun kegiatan kegiatan lain di bidang kesehatan dan pariwisata.
Dan Usulan rencana strategis yang telah di buat oleh peneliti bisa dijadikan masukan untuk managemen
RSU Bali Roya Untuk RenstraRSU Bali Royal di tahun mendatang.

...... RSU Bali Royal was established in 2009 and began operations on July 17, 2010, has superior service are
Neuro Science Center, Endoscopy, Orthopaedics Therapy. This study aims to formul ate the best strategy to
make Rsu Bali Royal as areference for travel health services and increase the number of tourism patient
vigits. In 2016- 2020 strategic plan it is said that for the international market it is targeted at 10% but the
data 2018 — 2019 visits for tourist patientsis still very low at 4-5 %. Travel health servicesin RSU Bali
Royal using SWOT analysis. A qualitative case study research design. The result in quadrant position V
gives the meaning of a hold and maintain strategy. From the TOWS matrix, it is proposed that the strategy
plan for developing health tourism services in RSU Bali Royal with the strategy, development of superior
services, development of collaboration with more medical agents and collaboration with more clinical
clinics provider. For the management of Bali Royal Hospital in collaboration with clinical agents and
conducting internal and external promotion more intensively through social mediaweb and activitiesin the
field of travel health, and the proposed strategic plan that has been made by researchers can be used as input
for the management Bali Royal Hospital for strategic planning in coming year.
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