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Abstrak
 

Gencarnya pembangunan infrastruktur di Indonesia tidak lepas dari kebutuhan bahan bangunan, salah

satunya besi baja batangan untuk keperluan umum (BjKU). BjKU merupakan salah satu produk yang telah

wajib Standar Nasional Indonesia (SNI). Tujuan dari SNI adalah melindungi hak-hak konsumen dan secara

tidak langsung juga mengangkat harkat bangsa dan negara. Pokok permasalahan yang diangkat dalam

penelitian ini adalah banyak pelaku usaha yang memperdagangkan BjKU yang tidak sesuai SNI walaupun

telah ada hukum perlindungan konsumen, yang memiliki tujuan penelitian terkait penjelasan alasan dan

sebab CV Karya Virkan memperdagangkan BjKU yang tidak sesuai SNI serta bertujuan untuk

menggambarkan tentang bagaimana penegakan hukum perlindungan konsumen terhadap CV Karya Virkan

yang memperdagangkan BjKU yang tidak sesuai SNI. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif

dengan wawancara, observasi dan studi dokumen sebagai teknik dalam pengumpulan data kepada sumber

data, baik primer maupun sekunder. Dalam penelitian ini, peneliti menemukan beberapa alasan dan sebab

CV Karya Virkan memperdagangkan BjKU yang tidak sesuai SNI yang dipengaruhi oleh faktor internal

(yang mendorong) serta faktor eksternal (yang menarik). Salah satu motif yang mendasari CV Karya Virkan

melakukan kegiatan ini tidak lain dikarenakan alasan ekonomi agar mampu bersaing dengan toko bangunan/

besi lainnya serta menganggap kegiatannya sudah benar karena tokonya belum pernah mendapatkan

komplain dari konsumennya. Selain stakeholder terkait agar merancang suatu regulasi pengawasan terhadap

pelaku usaha guna melaksanakan pencegahan pada kegiatan hulu BjKU, masyarakat sebagai konsumen

wajib diberikan sosialisasi, edukasi terkait pentingnya pemenuhan SNI suatu produk, khususnya BjKU.

Karena SNI merupakan suatu bukti jaminan negara hadir dalam pemenuhan aspek keselamatan dan

keamanan untuk melindungi masyarakat sebagai konsumen. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan

kontribusi secara teoritis untuk pengembangan ilmu pengetahuan khususnya kajian ilmu kepolisian, secara

praktis diharapkan berkontribusi bagi peneliti dalam menambah cakrawala pengetahuan di bidang

perlindungan konsumen BjKU yang tidak sesuai SNI dan secara metodologis diharapkan berkontribusi

untuk penelitian selanjutnya.

......The incessant development of infrastructure in Indonesia is inseparable from the need for building

materials, one of which is steel bar for general use (BjKU). BjKU is one of the products that has been

required by the Indonesian National Standard (SNI). The purpose of SNI is to protect the rights of

consumers and indirectly also lift the dignity of the nation and state. The main issue raised in this study is

that many business actors who trade BjKU are not in accordance with SNI even though there is a consumer

protection law, which has research objectives related to the explanation of the reasons and reasons of CV

Karya Virkan that trades BjKU that is not in accordance with SNI and aims to illustrate how enforcement

consumer protection law against CV Karya Virkan that trades BjKU which is not in accordance with SNI.

This study uses a qualitative approach with interviews, observations and document studies as a technique in
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collecting data to data sources, both primary and secondary. In this research, the researcher found several

reasons and reasons for CV Karya Virkan to trade BjKU which was not in accordance with SNI which was

influenced by internal (encouraging) and external (interesting) factors. One of the motives underlying CV

Karya Virkan to do this activity is none other than economic reasons to be able to compete with other

building / iron shops and assume its activities are correct because the shop has never received complaints

from consumers. In addition to the relevant stakeholders in order to design a regulation for supervision of

business actors in order to implement prevention in the upstream activities of the BjKU, the public as

consumers must be given socialization, education related to the importance of fulfilling the SNI of a

product, especially the BjKU. Because SNI is a proof of the country's guarantee to be presented in fulfilling

safety and security aspects to protect the public as consumers. This research is expected can be able to

contribute theoretically to the development of science, especially the study of police science. Practically

expected to contribute for another researcher in adding knowledge in consumer protection of BjKU that isn’t

accordance with SNI and methodologically is expected to contributed for further research.


