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Meningkatnya jumlah UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) di Indonesia telah memberikan
kontribusi positif bagi perekonomian Indonesia, tetapi banyak UMKM yang tidak dapat mengelola bisnisnya
dengan baik. UMKM Inap at Capsule merupakan UMKM yang bergerak di industry perhotelan dan
menyediakan jasa penginapan dengan konsep tempat tidur kapsul. Data dikumpulkan dengan menggunakan
metode business coaching, sebuah riset kualitatif, untuk memetakan kondisi dan masalah UMK M,
dilanjutkan dengan mengambil tindakan korektif untuk mengimplementasikan solusi perbaikan. Hasilnya
menunjukkan bahwa UMKM tidak mendesain website dengan efektif dan tidak memperbarui informasi
pada website sehingga banyak konten yang sudah tidak relevan. Selain itu, inkonsistensi dalam
menampilkan harga kamar sangat berpotensi menyebabkan pengunjung website bingung. Masalah lain
adalah tingkat awareness potential customer disekitar UMKM masih sangat rendah, serta desain eksterior
dari hotel yang tidak menggambarkan hotel. Maka solusi yang ditawarkan adalah mengembangkan desain
website serta desain eksterior bangunan hotel untuk mendukung kegiatan pemasaran. Survei dilakukan
untuk mendukung bukti hasil perbaikan. Hasilnya, terdapat peningkatan signifikan penilaian oleh responden
pada aspek visual, informasi dan tampilan keseluruhan usulan desain website yang baru dibanding desain
yang lama. Desain eksterior juga mendapat penilaian yang tinggi berdasarkan penilaian hasil kuesioner.
Penelitian ini bertujuan untuk membantu UMKM Inap at Capsule mengel ola kegiatan pemasarannya dengan
mengembangkan desain website serta desain eksterior bangunan hotel.

...... The increasing number of MSMES (Micro, Small and Medium Enterprises) in Indonesia has had a
positive contribution to Indonesias economy, but many M SMES unable to manage their business well. Inap
at Capsuleisan MSME in hospitality industry, that offers hospitality services with capsule bed concept. The
data were collected using business coaching methods, a qualitative research that used to mapping MSMEs
condition and problem, then take a corrective action to implement solutions for improvement. The result
shows that the MSME doesnt design the official website effectively and update the website regularly. Other
problems are low awareness of potential customer around MSME and poor aesthetics of hotel exterior
design. The solutions offered include developing of website design and hotel exterior design of Inap at
Capsule. Surveys were also conducted to support evidence of the improvement result. As the results, there
was a significant increase in the respondents assessment of the visual aspects, information and overall
appearance of the new website design compared to the existing ones. Hotel exterior design also got high
score from respondent assessment. This study amsto help Inap at Capsule hostel to manage their marketing
activities by designing new website and hotel exterior design.
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