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Abstrak
 

Warga negara berhak untuk mendapatkan perlindungan dasar agar kebutuhan dasar dapat terpenuhi, walau

merupakan program yang masih baru Jaminan Sosial yang dihadirkan oleh negara berdampak sangat besar

bagi kesehatan dan kesejahteraan rakyat Indonesia, namun implementasinya jaminan sosial yang berbasis

skema iuran ini terdapat permalahan yaitu defisit iuran yang dihimpun dengan jumlah klaim yang harus

dibayar

ditambah dengan beban operasional sehingga tiap tahun terus terjadi peningkatan defisit. Dengan

menggunakan pendekatan kualitatif, hasil penelitian ini menunjukan bahwa proses penanggulangan defisit

secara kolaboratif belum memenuhi seluruh unsur kolaboratif karena rendahnya partisipasi masyarakat dan

dukungan dari para pengusaha dan swasta akan keberlangsungan program ini. Adapun upaya membangun

kolaborasi

dalam penanggulangan defisit program jaminan sosial nasional adalah dengan membentuk komitmen

dengan antar stakeholders, sikap saling memiliki dan saling ketergantungan, serta adanya sikap saling

menghormati hingga pemahaman bersama diantara stakeholders, dukungan politik dan dukungan

masyarakat yang dilibatkan menjadi inti membangun kolaborasi terutama menanamkan asas gotong-royong

pada masyarakat

<hr>

Citizens are entitled to basic protection social security, social security presented by the state is very large for

the health and welfare of the people of Indonesia, but the implementation of this contribution-based social

security scheme has problems. This contribution deficit collected by the number of claims to be paid plus

operational expenses so that each year the deficit continues to increase. By using a qualitative approach, the

results of this research indicate that the collaborative deficit reduction process has not fulfilled all

collaborative elements due to the low community participation and support from entrepreneurs and the

private sector for the sustainability of this program, The effort to build collaboration in overcoming the

deficit of the national social security program is by forming commitments among stakeholders, attitude of

mutual ownership and interdependence, and the existence of mutual respect to mutual

understanding among stakeholders, political support and community support that are involved are at the core

of building collaboration especially instilling the principle of mutual cooperation in the community.
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