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Turbulensi lingkungan padaindustri keuangan menstimuli perusahaan untuk mendapatkan komponen
pemasaran baru yang bersifat substitusi agar dapat mengatasinya. Perubahan pasar, intensitas kompetisi
yang makin kompleks dan layanan teknologi keuangan yang semakin canggih menyebabkan selera nasabah
rentan berubah serta sumber daya wajib diperbaharui. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari
turbulensi lingkungan terhadap kepemimpinan kewirausahaan dan kapabilitas dinamis. Tujuan berikutnya
menguji kapabilitas dinamis dan kepemimpinan kewirausahaan terhadap strategi pemasaran perusahaan.
Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif. Fokus penelitian dengan studi kasus di PT Pegadaian (Persero).
Pengukuran dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada para pel aksana operasional PT Pegadaian
(Persero) di seluruh Indonesia. Penelitian ini melakukan pengujian hipotesis menggunakan SPSS 23.
Temuan yang diperoleh bahwa turbulensi lingkungan memengaruhi secara signifikan terhadap kapabilitas
dinamis maupun kepemimpinan kewirausahaan. Demikian juga kapabilitas dinamis memengaruhi secara
positif signifikan terhadap pemasaran kewirausahaan. Selanjutnya, kepemimpinan kewirausahaan tidak
memengaruhi secara signifikan terhadap pemasaran kewirausahaan. Semua hipotesisini memiliki implikasi
secara teoritis dan mangjerial. Implikasi teoritis yakni memberikan kontribusi dengan memperkaya konsep
dari kepemimpinan dan kapabilitas dinamis dalam memengaruhi strategi pemasaran perusahaan untuk
menghadapi turbulensi lingkungan. Sementaraitu, implikasi untuk PT Pegadaian (Persero) agar selalu
memantau Setiap pengembangan pasar, mengkonfigurasi ulang sumber daya, menciptakan diversifikasi
produk/layanan dan memperkuat hubungan dengan nasabah untuk jangka waktu yang lama.
Environmental turbulence in the financial industry stimulates companies to obtain new marketing
components that are substitution in order to overcome them. Market changes, increasingly complex
competition intensity and increasingly sophisticated financial technology services cause the tastes of
vulnerable customers to change and resources must be renewed. This study aims to examine the effect of
environmental turbulence on entrepreneurial leadership and dynamic capabilities. The next objective
examines the dynamic capabilities and entrepreneurial |eadership on marketing strategy of company This
research was conducted quantitatively. For of research with case studies at PT Pegadaian (Persero).

M easurements were taken by distributing questionnaires to PT Pegadaian (Persero) operational
implementers throughout Indonesia. This study conducted hypothesis testing using SPSS 23.

The findings obtained that environmental turbulence significantly influences the dynamic capabilities and
entrepreneurial leadership. Likewise dynamic capabilities have affect to entrepreneurial marketing.
Furthermore, entrepreneurial leadership dont have influences to entrepreneurial marketing. All of these
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hypotheses have theoretical and manageria implications. Theoretical implications namely contributing to
enrich the concepts of entrepreneurial |eadership and marketing and dynamic capabilitiesin influencing
marketing strategy of company to deal with environmental turbulence. Meanwhile, the implications for PT
Pegadaian (Persero) to always monitor every market development, reconfigure resources, create
product/service diversification and strengthen customer relationships for along time.



