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Abstrak
 

Kepemimpinan paternalistik merupakan konsep kepemimpinan yang berasal dari negara yang menganut

sistem kolektivis dipandang mempunyai kecocokan untuk diimplementasikan pada budaya Indonesia yang

mengutamakan budaya kekeluargaan dan kebapakan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis

pengaruh kepemimpinan paternalistik terhadap kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) di lingkungan

Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Pos dan Informatika (Ditjen PPI) pada Kementerian Komunikasi dan

Informatika (Kemkominfo) dan peran mediasi kepercayaan (affective-based trust dan cognitive-based trust).

Responden pada penelitian ini adalah seluruh ASN di Ditjen PPI baik jabatan struktural maupun fungsional.

Proses analisis data pada penelitian ini menggunakan metode SEM-PLS untuk melihat hubungan antar

variabel untuk melihat hubungan pada variabel-variabel penelitian, dengan menggunakan aplikasi

SmartPLS. Hasil penelitian ini menemukan bahwa dimensi variabel kepercayaan mempunyai memediasi

hubungan antara variabel kepemimpinan paternalistik dan kinerja.

......

Paternalistic leadership is a concept of leadership originating from a country that adheres to a collectivist

system deemed to have a suitability to be implemented in Indonesian culture that prioritizes a culture of

kinship and fatherhood. The purpose of this study was to analyze the influence of paternalistic leadership on

the in-role performance of the State Civil Apparatus (ASN) in the Directorate General of Post and

Information Technology (Ditjen PPI) at the Ministry of Communication and Information Technology

(Kemkominfo) and the role mediation of trust (affective based and cognitive based). Respondens of this

research is all ASN in DG PPI both structural and functional positions. The process of data analysis is to use

the SEM-PLS method to see the relationship between variables to see the relationship to the research

variables, using the SmartPLS application. The results revealed that the dimensions of trust variable had a

positive mediating effect on performance and performance.
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