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Kemajuan teknologi membuat pembayaraan dalam transaksi elektronik terus berkembang pesat, termasuk
penggunaan uang elektronik sebagai instrumen pembayaran. Manfaat dan kemudahan yang didapatkan
pengguna uang elektronik tidak lepas dari adanya resiko dalam penggunaan uang elektronik. Berdasarkan
media penyimpanannnya, uang elektronik dapat berjenis chip based dan server based. Pokok permasalahan
yang dibahas adalah bagaimana pengaturan mengenai perlindungan konsumen uang elektronik chip based di
Indonesia dan bagai mana pengimplementasian ketentuan hukum perlindungan konsumen uang
elektronikchip based oleh penerbit di Indonesia. Terdapat dua produk uang elektronik chip based yang
dijadikan penelitian yaitu TapCash BNI yang diterbitkan PT Bank Negara Indonesia (Persero) Thk dan
Flazz BCA yang diterbitkan PT Bank Central Asia Thk. Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan
ini adalah penelitian yuridis normatif. Data yang digunakan adalah data sekunder yang ditunjang dengan
wawancara sebagai pendukung. Pengaturan perlindungan konsumen untuk hal ini dapat dilihat dengan
dibentuknya Peraturan Bank Indonesia Nomor 16/1/PBI1/2014 tentang Perlindungan Konsumen Jasa Sistem
Pembayaran dan Surat Edaran Bank Indonesia N0.16/16.DK SP periha Tata Cara Pelaksanaan Perlindungan
Konsumen Jasa Sistem Pembayaran. Dalam pel aksanaan penyelenggraan uang elektronik chip based, baik
PT Bank Negara Indonesia (Persero) Thk dan PT Bank Central Asia Tbk telah pula melaukan implementasi
sesual dengan peraturan yang berlaku terkait perlindungan konsumen uang elektronik
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Technological improvement make payments in electronic transactions continue to grow rapidly, including
the use of electronic money as payment instruments. The benefits and conveniences of electronic money
users are inseparable from the risks involved in using electronic money. Based on the storage media,
electronic money can be chip based and server based. The main issues discussed are how the regulation of
the cunsumer protection on electronic chip-based electronic money in Indonesia and how the
implementation of the regulations on chip-based electronic money consumer protection by issuers. There are
two chip-based electronic money products used as research, namely TapCash BNI issued by PT Bank
Negara Indonesia (Persero) Thk and BCA Flazz issued by PT Bank Central Asia Tbk. The research method
used in this paper is normative juridical research. The data used are secondary data supported by interviews.
Consumer protection regulations for this can be seen with the establishment of Bank Indonesia Regulation
Number 16/1/PB1/2014 concerning Consumer Protection for Payment System Services and Bank Indonesia
Circular Letter N0.16/16.DK SP concerning Procedures for Implementing Consumer Protection for Payment
System Services. In implementing the implementation of chip-based el ectronic money, both PT Bank
Negara Indonesia (Persero) Tbk and PT Bank Central Asia Tbk have also carried out implementation in
accordance with applicable regulations related to consumer protection for chip-based electronic money.
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