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Layanan mobile payment menjadi semakin populer ketika perangkat seluler dan penggunaan internet
meningkat di Indonesia. Penerimaan mobile payment bergantung padaintensi penggunaan kembali mobile
payment oleh konsumen. Meskipun penggunaan mobile payment terus meningkat, masih ada beberapa
kelemahan dari penggunaannya. Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki intensi penggunaan kembali
pada mobile payment dengan menggunakan teori technology acceptance model yang diperluas dengan
technology continuance theory yang didalamnya mencakup kepuasan dan intensi penggunaan kembali.
Selain itu, penelitian ini juga berfokus pada perseps risiko, kepercayaan, dan pengaruh sosial yang mungkin
juga berdampak pada intensi penggunaan kembali. Model penelitian ini diuji melalui survel online dengan
metode structural equation modeling. Populasi target dalam penelitian ini adalah konsumen Indonesia yang
berusia minimal 18 tahun yang menggunakan mobile payment dalam kehidupan sehari-hari. Hasilnya
menemukan bahwa persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat penggunaan mobile payment
secara positif memengaruhi intensi penggunaan kembali melalui sikap dan kepuasan. Selain itu, persepsi
risiko secara negatif mempengaruhi sikap konsumen terhadap mobile payment.
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Mobile payment services are becoming increasingly popular as mobile devices and internet usage increase
in Indonesia. The acceptance of mobile payment depends on the consumers continuing use of mobile
payment. Although the usage of mobile payment is growing, there are still some disadvantages from its use.
This study aims to investigate empirically consumers continuance intention on mobile payment by using
technology acceptance model theory extended with technology continuance theory, which includes
satisfaction and continuance intention. Furthermore, this study also focuses on perceived risk, trust, and
socia influence which might aso impact the intention of continuance usage. The model of this study was
tested in an online survey with structural equation modeling. The target population in this study is
Indonesian consumers at least 18 years old who has been using mobile payment in their daily lives. The
result finds that perceived ease of use and perceived usefulness of mobile payment positively influences the
continuance intention through attitude and satisfaction. Moreover, perceived risk negatively influences
consumers attitude towards mobile payment using.
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