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Abstrak
 

Skripsi ini berusaha menjawab pertanyaan bagaimana proses dan dampak pemberian bantuan terhadap

permasalahan yang memicu krisis penerima manfaat Layanan Aktif BAZNAS dalam membantu

memulihkan keadaan ekuilibrium karena peristiwa krisis penerima manfaatnya. Adapun kerangka berpikir

yang digunakan sebagai landasan analisis merujuk pada teori krisis. Di dalam teori krisis tersebut terdapat

dua indikator yang digunakan untuk menjawab pertanyaan penelitian ini yaitu pemulihan ekuilibrium yang

dipengaruhi oleh pemenuhan sumber daya yang dibutuhkan. Pada pemulihan ekuilibrium penerima manfaat

mengembangkan mekanisme koping baru. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan

deskriptif yang dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, serta analisis dokumen institusi. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa penerima manfaat menjalani proses pemberian bantuan mulai dari

mendapatkan pengetahuan mengenai bantuan dari Layanan Aktif BAZNAS, menjalani proses layanan

dalam gedung, hingga mendapatkan bantuan yang dibutuhkan. Dampak pemberian bantuan Layanan Aktif

BAZNAS dapat memulihkan ekuilibrium secara sementara dan membantu penerima manfaatnya dalam

mengembangkan mekanisme koping baru.

<br>

This thesis attempts to answer the question of how the process and the impact of providing assistance to the

problems that triggered the crisis of Layanan Aktif BAZNAS beneficiaries in helping to restore equilibrium

because of the crisis their beneficiaries. The framework used as the basis for analysis refers to the theory of

crisis. In the crisis theory, there are two indicators used to answer this research question, namely the

restoration of equilibrium which is influenced by the fulfillment of the required resources. On equilibrium

restoration beneficiaries develop new coping mechanisms. This study uses a qualitative method with a

descriptive approach which is carried out through in-depth interviews, observation, and analysis of

institutional documents. The results showed that the beneficiaries went through the process of providing

assistance starting from getting knowledge about the assistance from the Layanan Aktif BAZNAS,

undergoing the service process in the building, to getting the assistance needed. The impact of providing

assistance by Layanan Aktif BAZNAS can temporarily restore equilibrium and assist beneficiaries in

developing new coping mechanisms.
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