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Abstrak
 

<p style="text-align: justify;">Penelitian ini membahas mengenai Analisis dari implementasi pemberian

fasilitas Pajak Pertambahan Nilai Terutang Tidak Dipungut atas transaksi perolehan barang dan  jasa

tertentu kepada Perusahaan Pelayaran Niaga Nasional (Studi Pada PT. X). Tujuan dari penelitian ini yaitu

menganalisis implementasi pemberian fasilitas Pajak Pertambahan Nilai Terutang Tidak Dipungut atas

perolehan barang dan/atau jasa tertentu pada PT X. penelitian ini dilakukan dengan menggunakan

pendekatan kualitatif dan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam. Hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa implementasi kebijakan Pemberian Fasilitas PPN Terutang tidak dipungut ini sudah

cukup baik. Dilihat dari variabel yang digunakan yaitu komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur

organisasi, pada variabel komunikasi masih terdapat kekurangan, terutama pada proses transfer informasi

dari KPP selaku Implementor kepada PT X. PT X juga mengalami beberapa kendala terkait dengan

implementasi pemberian fasilitas PPN tidak dipungut ini. Hal ini disebabkan kurangnya informasi dari pihak

DJP  selaku implementor dan juga lambatnya proses pengajuan izin agar dapat memanfaatkan fasilitas PPN

terutang tidak dipungut, hal ini mengakibatkan terhambatnya kegiatan usaha PT X.</p><hr /><p

style="text-align: justify;"><em>Development This research discusses about the analysis the

implementation of the Value Added Tax not levies on the transaction of the acquisition of certain goods and

services to the National Commercial Shipping Company (Study at X Company). The purpose of this

research is to analyze the implementation of the Value Added Tax not levies facility for certain goods and /

or services at X Company. This research was conducted using a qualitative approach and data collection

techniques through in-depth interviews. The results of this research indicate that the implementation of the

VAT not levies Facility collection policy is good enough. Based from the variables used, namely

communication, resources, disposition, and organizational structure, the communication variable still lacks,

especially in the process of transferring information from the tax office as the Implementer to X company. X

company also experienced several obstacles related to the implementation of this VAT facility. picked up

this. This is due to the lack of information from the DGT as the implementor and also the slow process of

applying for a permit to obtain this VAT facility. This problem can cause a problem at X company business

process.</em></p><p> </p>
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