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Saat ini pengetahuan telah menjadi modal penting yang berpengaruh terhadap pertumbuhan organisasi.
Terlebih dengan berkembangnyateknologi informasi yang dapat memudahkan penggunanya dalam berbagi
pengetahuan, khususnya bagi perusahaan yang diharapkan dapat menciptakan inovasi melalui kreativitas
pegawainya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan e-learning dalam
knowledge transfer terhadap kreativitas pegawai di PT Bank Negara Indonesia (Persero) Thk., melalui work
engagement dan job crafting sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan pengumpulan data menggunakan metode

survei. Peneliti menggunakan hierarchical multiple regression analysis untuk menganalisis data. Jumlah
responden dalam penelitian ini sebanyak 310 orang yang merupakan pegawai tetap di kantor pusat PT Bank
Negara Indonesia (Persero) Thk. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa knowledge transfer memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kreativitas pegawal dan work engagement sebagal variabel mediasi juga
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kreativitas pegawai, sedangkan job crafting sebagai variabel
mediasi tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kreativitas pegawai.
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Currently, knowledge has become an important capital that influences organizational growth. Especially
with the development of information technology that can make it easier for users to share knowledge,
especially for companies that are expected to create innovation through the creativity of their employees.
This study aims to analyze the effect of using e-learning in knowledge transfer on employee creativity at PT
Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk., through work engagement and job crafting as mediating variables.
This study uses a quantitative approach with data collection using the method survey. The researcher used
hierarchical multiple regression analysis to analyze the data. The number of respondentsin this study were
310 people who are permanent employees at the head office of PT Bank Negara Indonesia (Persero) Thk.
The results of this study indicate that knowledge transfer has a significant effect on significant effect on
employee creativity and work engagement as a mediating variable also has a significant effect on employee
creativity, while job crafting as a mediating variable does not have a significant effect on employee
creativity.
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