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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh

Orientasi Pasar terhadap Kecepatan Inovasi dan Kinerja Produk Baru jasa pembiayaan PT BFI Finance

Indonesia Tbk (head office). Jenis penelitian yang dilakukan adalah eksplanatif dengan pendekatan

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling dengan teknik

purposive sampling. Kriteria sampel pada penelitian ini adalah karyawan PT BFI Finance Indonesia Tbk

(head office) pada level manajerial yang memiliki kontribusi langsung dengan proses manajemen produk

BFI Syariah. Instrumen penelitian yang

digunakan adalah survei dengan kuesioner dan kemudian dianalisis dengan metode Regresi Linier. Hasil

yang didapatkan dari penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh antara Orientasi Pasar terhadap

Kecepatan Inovasi, terdapat pengaruh antara Orientasi Pasar dengan Kinerja Produk Baru, serta terdapat

pengaruh antara Kecepatan Inovasi dengan Kinerja Produk Baru pada jasa pembiayaan PT BFI Finance

Indonesia Tbk (head office).

<br>

This research was conducted with the aim of analyzing the effect of

Market Orientation to the Speed of Innovation and New Product Performance of PT BFI Finance Indonesia

Tbk's financing services (head office). This type of research is explanatory with a quantitative approach. The

sampling technique used is non-probability sampling with purposive sampling technique. The sample

criteria in this study are employees of PT BFI Finance Indonesia Tbk (head office) at the managerial level

who have a direct contribution to the BFI Syariah product management process. The research instrument

that

used is a survey with a questionnaire and then analyzed by the method of Linear Regression. The results

obtained from this study indicate that there is an influence between Market Orientation on the Speed of

Innovation, there is an influence between Market Orientation and New Product Performance, and there is an

influence between the Speed of Innovation and New Product Performance in the financing services of PT

BFI Finance Indonesia Tbk (head office).
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