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Abstrak
 

<p>Penelitian ini membahas analisis evaluasi kebijakan restitusi atas kelebihan pembayaran pajak

pertambaha nilai pada indurstri kayu lapis dengan konsep <em>compliance cost</em> dan 

<em>administrative cost </em>. Penelitian ini menggunakan pendekatan <em>postpositivist </em>dengan

jenis penelitian deskriptif. Tujuan penelitian ini adalah menganalisisi kebijakan pengembalian kelebihan

pembayaran PPN yang terjadi pada PT XYZ dengan konsep <em>compliance cost</em> dan konsep

<em>administrative cost</em> yang timbul atas pelaksanaan proses pengembalian kelebihan PPN serta

dampak kebijakan restitusi terhadap PT XYZ. Efek <em>direct money cost</em> PT XYZ muncul karena

kelalaiannya dalam memenuhi kewajiban perpajakan dari sisi <em>time cost </em>sedikit memberatkan

karena jangka waktu yang lama sedangkan dari sisi <em>psychological cost</em> pemeriksaan

memberikan beban psikologis kepada karyawan selama proses pemeriksaan berlangsung. Efek

<em>collection cost</em> yang ditanggung tidak dirasakan secara langsung, efek <em>time cost</em>

pemeriksaan pada akhir tahun buku mempermudah DJP dalam melakukan pemeriksaan sedangkan efek

<em>psychological cost</em> dirasakan oleh fiskus karena pemeriksaan memberikan beban bagi fiskus

untuk mengawasi kepatuhan wajib pajak. Perusahaan perlu melakukan upaya <em>Tax Diagnostic

Review</em> atas setiap aspek perpajakan salah satunya dengan melakukan ekualisasi pajak sehingga dapat

mengurangi beban pajak berupa denda dan/atau bunga pajak. Perlu adanya suatu pengkajian dalam

pelaksanaan fasilitas insentif pajak untuk perusahaan eksportir agar tidak menghambat Wajib Pajak untuk

melakukan kegiatan produksi.</p><p> </p><hr /><p>This study discusses the analysis of the value added

tax refud policy evaluation of the overpayment of value added tax on the plywood industry with the concept

of compliance costs and administrative costs. This research uses a postpositivist approach with descriptive

research type. The purpose of this study is to analyze the policy of refund VAT that occur at PT XYZ with

the concept of compliance costs and the concept of administrative costs and the impact of restitution policies

on PT XYZ. The direct money cost effect of PT XYZ because under comply in fulfilling tax obligations, in

terms of time cost is burdensome because of the long period of time while in terms of psychological cost it

provides psychological burdens to employees during the audit process. The effects of collection costs are not

have impact directly, the time cost effect of the audit tax at the end of the financial year makes it easier

while the psychological cost effect the tax authorities because the audit imposes a burden on the tax

authorities. Companies need to make Tax Diagnostic Review efforts on every aspect of taxation, one of

which is by conducting tax equalization so as to reduce the tax burden. There needs to be an assessment in

tax incentive facilities for exporting companies so as not to impede taxpayers from conducting production

activities</p><p> </p>
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