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Abstrak
 

Pariwisata merupakan salah satu kegiatan yang diminati oleh masyarakat. Destinasi wisata alam Kepulauan

Seribu merupakan salah satu destinasi wisata unggulan pemerintah dalam program 10 Bali Baru yang

mengalami peningkatan pengunjung. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh aesthetics

experiential qualities terhadap loyalitas wisatawan pada destinasi wisata Kepulauan Seribu dengan tourist

satisfaction sebagai variabel mediasinya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan

menyebarkan kuesioner kepada 100 wisatawan domestik menggunakan teknik non probability sampling.

Teknik analisa data yang digunakan yakni analisis regresi dan sobel test untuk mengetahui pengaruh antar

variabel, baik secara langsung maupun tidak langsung. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa aesthetics

experiential qualities memiliki pengaruh langsung dan tidak langsung terhadap loyalitas wisatawan melalui

tourists satisfaction. Pengaruh aesthetics experiential qualities terhadap loyalitas wisatawan melalui tourists

satisfaction memiliki pengaruh lebih besar dibandingkan dengan nilai pengaruh aesthetics experiential

qualities terhadap loyalitas wisatawan secara langsung.

......Tourism is one of the activities that people love the most. Kepulauan Seribu as the tourist destination,

are one of the leading tourist destinations by the government on "10 Bali Baru" program that the number of

visitors are increasing day by day. This study was conducted to analyze the effect of aesthetics experiential

qualities on tourist loyalty in Kepulauan Seribu with tourists’ satisfaction as a mediating variable. This

research uses a quantitative approach by distributing questionnaires to 100 domestic tourists using non-

probability sampling techniques. The data analysis techniques used are regression analysis and sobel tests to

determine the effect between variables, both directly and indirectly. The results of this study indicate that

aesthetics experiential qualities have a direct and indirect effect on tourist loyalty through tourists'

satisfaction. The effect of aesthetics experiential qualities on tourist loyalty through tourists’ satisfaction has

a greater effect than the direct effect of aesthetics experiential qualities on tourist loyalty
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