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<b>ABSTRAK</b>

Salah satu isu hangat di Indonesia saat ini terutama dalam sektor public adalah program reformas birokrasi.
Pemerintah Pusat melalui Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 menegaskan keseriusan mereka dengan
membuat Grand Design Reformasi Birokrasi 2010-2025. Terdapat delapan area perubahan birokrasi yang
dikehendaki yaitu organisasi, tatal aksana, peraturan perundang-undangan, sumber daya manusia,
akuntabilitas, pelayanan pubik, mental aparatur dan pengawasan. Lembaga Administrasi Negara (LAN)
merupakan salah satu aktor utama dalam program Reformasi Birokrasi nasional. Sebagai instansi yang
bertanggung jawab di bidang pengembangan kompetensi ASN, LAN memiliki peran yang vital dalam
mewujudkan visi Reformasi Birokrasi yaitu mewujudkan pemerintahan kelas dunia pada 2025, terutama
pada area perubahan sumber daya manusia aparatur. Pemerintahan kelas dunia yang dicita-citakan tersebut
membutuhkan adanya ASN yang kompeten sebagai salah satu prasyarat utama. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pelaksanaa reformasi di LAN tahun 2018 berdasarkan delapan area perubahan yang
sudah dijelaskan sebelumnya dengan metode kualitatif melalui wawancara, observasi dan studi pustaka.
Penelitian ini menggunakan kombinasi dari teori Reinventing Government milik David Osborne dan teori
Crowdsourcing dari Helen K Liu. Hasil dari penelitian ini adalah area organisasi, akuntabilitas dan sumber
daya manusia merupakan area yang paling berpengaruh dalam pelaksanaan reformasi birokrasi di LAN
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