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Skripsi ini membahas tentang kualitas Pelayanan Surat 1zin Usaha Perdagangan (SIUP) pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) K ota Depok. Penelitian yang digunakan
adalah pendekatan kuantitatif yang didasarkan pada tujuan penelitian deskriptif dan menggunakan metode
survei dalam penelitian ini. Penilaian hasil berupa jawaban kuesioner dan wawancara yang tidak mendalam
menggunakan skala likert. Populasi dalam penelitian ini adalah 2.434 orang dan sampel dalam penelitian ini
adalah 100 orang dan dalam pengumpulan data digunakan teknik random sampling. Dalam menganalisis
data dalam penelitian ini menggunakan teknik distribusi frekuensi. Dalam penelitian ini dijelaskan bahwa
penilaian kualitas pelayanan yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kota
Depok sudah baik.

...... This thesis discusses the quality of the Trading Business License (SIUP) Service at the Depok City
Investment and One Stop Integrated Service (DPMPTSP). The research used is a quantitative approach
which is based on descriptive research objectives and uses survey methods in this study. Assessment results
in the form of answers to questionnaires and interviews that are not in-depth using a Likert scale. The
population in this study was 2,434 people and the sample in this study was 100 people and random sampling
was used to collect data. In analyzing the datain this study using a frequency distribution technique. In this
study, it is explained that the assessment of the quality of services provided by the Depok City Investment
and Integrated Service Officeis good.
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