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Indonesia merupakan negera dengan penerimaan terbesar dari pajak, salah satunya pajak atas orang pribadi
maka dari padaitu Compliance Risk Management diterapkan di Direktorat Jenderal Pajak pada September
2019 dengan tujuan meningkatkan pengawasan kepatuhan wajib pajak berbasis risiko yang merupakan
reformasi perpajakan dalam membangun profil kepatuhan yang lebih baik. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis implementasi Compliance Risk Management di Direktorat Jenderal Pajak dalam meningkatkan
kepatuhan wajib pajak di Jakarta dengan mengunakan teori Mazmanian dan Sabatier dan menganalisis
strategi Direktorat Jenderal Pgjak dalam mensukseskan penerapan Compliance Risk Management di Jakarta.
Peneliti mengunakan metode kualitatif serta mengadopsi paradigma pos-positivisme. Berdasarkan hasi
analisis melalui pengumpulan data yang dilakukan dengan menggunakan studi pustaka dan wawancara
mendalam dengan narasumber, dapat disimpulkan bahwa dengan adanya Compliance Risk Management.
Implementasi Compliance Risk Management dapat membantu Direktorat Jenderal Pajak dalam menangani
Wajib Pajak dengan |lebih adil dan transparan, manajemen sumber daya menjadi lebih efektif dan lebih
efisien sehingga pada akhirnya akan mewujudkan paradigma kepatuhan yang baru bagi Direktorat Jenderal
Pajak yaitu kepatuhan yang berkelanjutan bahwa implementasi Compliance Risk Management yang
dilakukan di Direktorat Jenderal Pajak dapat meningkatkan kinerja staf Account Receivable yang ada di
Kantor Pelayanan Pajak& nbsp; dalam menentukan risiko, kekurangan pada implementasi ini adalah
kurangnya staf di unit Compliance Risk Management dalam menyusun logaritma sistem yang |ebih efektif.
Hasil penelitian terkait strategi yang dilakukan dalam mensukseskan penerapan yaitu Direktorat Jenderal
Pajak Unit Compliance Risk Management melakukan percepatan persebaran sosialisasi dengan sistem
shareknowledge yaitu dengan cara mengambil sampel dari masing & ndash; masing Kantor Pelayanan Pajak
sebagai responen yang nantinya akan dibagikan ke seluruh staf terkait di unit masing -& nbsp; masing, selain
itu juga dengan menanamkan visi dan misi perubahan paradigmadi seluruh Direktorat Jenderal Pajak.
Namun kekurangan dari hal ini adalah tidak adanya mandatori sehingga masih ada beberapa staf yang tidak
mel aksanakan kewajibannya dalam melakukan share knowledge.
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Indonesiais the country with the largest tax revenues, one of which istax on individuals, so Compliance
Risk Management was implemented at the Directorate General of Taxes in September 2019 with the aim of
increasing supervision of risk-based taxpayer compliance, which istax reform in building a better
compliance profile. The purpose of this study is to analyze the implementation of Compliance Risk
Management at the Directorate General of Taxesin increasing taxpayer compliance in Jakarta by using
Mazmanian and Sabatier theory and analyzing the Directorate General of Tax&#39;s strategy in the
successful implementation of Compliance Risk Management in Jakarta. Researchers used qualitative
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methods and adopted the positivism paradigm. Based on the results of the analysis through data collection
conducted using literature studies and in-depth interviews with informants, it can be concluded that with the
Compliance Risk Management. Implementation of Compliance Risk Management can help the Directorate
General of Taxes to handle Taxpayers more equitably and transparently, resource management becomes
more effective and more efficient so that in the end it will realize a new compliance paradigm for the
Directorate General of Taxes namely sustainable compliance that implements Compliance Risk
Management conducted at the Directorate General of Taxes can improve the performance of Account
Receivable staff in the Tax Service Office in determining risk, the lack of thisimplementation is the lack of
staff in the Compliance Risk Management unit in developing a more effective system logarithm. The results
of the research related to the strategy carried out in the successful implementation of the Directorate General
of Tax Compliance Risk Management Unit accelerate the dissemination of information dissemination using
the shareknowledge system by taking samples from each Tax Service Office as a response that will later be
shared with all relevant staff in each unit - respectively, but also by instilling a vision and mission of
paradigm shift in the entire Directorate General of Taxes. But the drawback of thisisthe absence of a
mandatory so there are still some staff who do not carry out their obligations in conducting knowledge
sharing.



