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Penelitian ini meneliti tentang efektivitas restitusi pajak pengembalian pendahuluan kelebihan pajak sesual
dengan Peraturan Menteri Keuangan 39/PMK.03/2018. Kebijakan ini dikeluarkan seiring dengan perintah
presiden Republik Indonesia untuk meningkatkan peringkat kemudahan berbisnis di Indonesia. Peningkatan
kemudahan berbisnis memang terjadi di tahun 2018 namun pada tahun 2019 peringkat tersebut mengal ami
penurunan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas restitusi pajak pengembalian pendahuluan
dan melihat faktor pendukung dan penghambat proses pengembalian pendahuluan. melihat Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif, tujuan penelitian bersifat deskriptif dan teknik pengumpulan data
melalui studi kepustakaan dan studi lapangan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa efektivitas restitusi
pajak pengembalian pendahuluan kelebihan pajak secara keseluruhan belum efektif dilakukan. Tidak
efektifnya proses pengembalian pendahuluan dikarenakan menurut ukuran efektifitas Duncan yaitu integrasi
tidak berjalan dengan baik dikarenakan tidak adanya sosialisasi yang dilakukan. Selanjutnya faktor
penghambat dan pendorong proses pengembalian pendahuluan adalah dengan adanya sistem dan aplikasi
dapat menjadi pendorong sekaligus penghambat jalanya proses pengembalian pendahuluan. Selain itu faktor
pendorong dari proses pengembalian pendahuluan terletak pada kemudahan syarat-syarat yang mendorong
WP untuk memanfaatkan kebijakan ini.

...... This thesis aims to examines the effectiveness of the preliminary tax return in accordance with Minister
of Finance Regulation 39/ PMK.03/ 2018. This policy wasissued in line with the president's order of the
Republic of Indonesiato improve the ranking of ease of doing business. But the ranking ease of doing
businessin 2019 had decreased. This study aims to analyze the effectiveness of the preliminary tax return
and see the supporting and inhibiting factors of the preliminary return process. This study uses a qualitative
approach, research objectives are descriptive and data collection through library research and field studies.
The results of this study indicate that the effectiveness of the preliminary tax return of the overall excess tax
has not been effectively carried out. The ineffectiveness of the preliminary return processis due to Duncan's
effectiveness measure. Integration is not going well because there is no socialization. Furthermore, the
inhibiting and driving factors of the preliminary return processis that the presence of systems and
applications can be both adriver and an obstacle to the preliminary return process and the ease of the
conditions that encourage WP to take advantage of this policy.<i/>
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